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NUESTRO PROPOSITO

Creemos que la salud natural y el bienestar tienen el poder de cambiar vidas; y a
través de nuestros productos, nuestra gente y nuestra oportunidad de negocio,

trabajamos para hacer que esto sea una realidad.

MISION
Nuestra mision es transformar vidas alrededor del mundo proveyendo las

soluciones de salud mas innovadoras y de la mas alta calidad.

VALORES
Por 45 anos, hemos desarrollado juntos un negocio, basado en cinco valores

principales:

« Calidad: Configurar las normas, no solo satisfacerlas

« Integridad: Hacer lo correcto porque es correcto

« Servicio: Proveer valor y mostrar respeto a todos

« Comunidad: Conectar con quienes comparten nuestra pasion

« Innovacién: Nutrir el espiritu de descubrimiento y avance

Mientras que la transformacion es una promesa audaz para hacer, la hacemos con
confianza. Nature’s Sunshine ofrece la promesa de una mejor salud y bienestar a
millones de clientes cada dia. Y cuando la gente estd mas saludable, estd mas feliz

y sus vidas realmente se transforman.

SECCION 1
INTRODUCCION

1.1 Politicas y Procedimientos, Parte del Acuerdo de Membresia

Nature’s Sunshine Products, Inc. (“Nature’s Sunshine”) ha establecido

estas Politicas y Procedimientos (las “Politicas”) en su forma actual y puede
modificarlas de vez en cuando a su entera discrecion de acuerdo con la Seccion
1.4. Las Politicas, incluyendo las enmiendas, se incorporan en la Solicitud

de Consultor Independiente de Nature’s Sunshine, junto con el Plan de
Compensacion de Nature’s Sunshine. A lo largo de estas Politicas, cuando se
usa el término Acuerdo de Membresia, se refiere colectivamente a la Solicitud
de Consultor Independiente de Nature’s Sunshine, el Modelo de Negocios

del Consultor (“El Plan de Compensacion de Nature’s Sunshine”) y estas
Politicas. El Acuerdo de Membresia constituye una Solicitud completa entre el
Consultor Independiente (como se define mas adelante) y Nature’s Sunshine.
Al comprar productos de Nature’s Sunshine para fines de reventa, el Consultor
Independiente acepta cumplir con los términos y condiciones contenidos en

su Solicitud, el Plan de Compensacion de Nature’s Sunshine, asi como todas
las disposiciones de estas Politicas. Es responsabilidad de cada Consultor
Independiente leer, comprender, seguir y asegurarse de que él/ella opera su
negocio independiente de Nature’s Sunshine bajo la versién mas actualizada

de estos documentos, incluyendo cualquier enmienda. Las versiones mas
recientes se encontraran en el sitio web corporativo de Nature’s Sunshine en

www.naturessunshine.com. La version en linea de las Politicas reemplazara a

todas las demas versiones.

1.2 Proposito

El propésito del Acuerdo de Membresia Nature’s Sunshine es gobernar la
manera en que un Consultor Independiente hace negocios con Nature’s
Sunshine, con otros Consultores Independientes y clientes. En &l se establecen

normas de comportamiento empresarial aceptables para garantizar el

funcionamiento eficaz y ético de su negocio independiente de Nature’s Sunshine
o Membresia (como se define mas adelante). El incumplimiento de cualquier
aspecto de las disposiciones del Acuerdo de Membresia puede dar lugar a, entre
otras cosas, la pérdida del derecho del Consultor Independiente a la informacién
sobre su organizacion Nature’s Sunshine, la pérdida del derecho a recibir un
cheque de bonificacion, multas, suspension, y/o revocacion de la Membresia del

Consultor Independiente.

1.3 Dimension

Estas Politicas se aplican en los EE.UU. Politicas adicionales u otros pueden
aplicar en otros paises. Todos los documentos que constituyen el Acuerdo de
Membresia y todos los documentos relacionados se interpretaran con arreglo
a laley de Utah. En caso de conflicto entre la version en inglés del Acuerdo
de Membresia y cualquier version de idioma extranjero de estos documentos,

prevalecera la version en inglés.

Estas Politicas son efectivas el 10 de noviembre 2024. Toda disposicion o causa
a tratar establecida bajo una version anterior de estas Politicas ya no es valida o
reconocida por Nature’s Sunshine a partir de la fecha arriba indicada. También
pueden aplicarse en ciertas jurisdicciones términos adicionales o diferentes
basados en los requisitos legales o de operacion especificos a la jurisdiccion en

particular.

1.4 Enmiendas

Todos los Consultores Independientes entienden y acuerdan que Nature’s
Sunshine, a su entera discrecion, puede enmendar el Acuerdo de Membresia

de vez en cuando. Todos los Consultores Independientes entienden y aceptan
estar sujetos a las versiones mas actualizadas de estas Politicas, el Plan de
Compensacion de Nature’s Sunshine y los demas documentos que forman el
Acuerdo de Membresia, incluyendo las revisiones o enmiendas realizadas después
de la fecha de inscripcion de cada Consultor, cuando ocurra cualquiera de las

siguientes cosas:

(a) completar la Solicitud de Consultor Independiente y entrar en el Acuerdo
de Membresia; (b) renovar una Membresia; (c) inscribir a un nuevo Consultor
Independiente; o (d) aceptar cualquier comision u otro pago de Nature’s Sunshine

conforme al Plan de Compensacion de Nature’s Sunshine.

Todos los Consultores Independientes estaran obligados por cualquier revision

o enmienda después de la notificacion de las revisiones o enmiendas a través

de cualquier canal de comunicacion oficial de Nature’s Sunshine con vigencia
treinta (30) dias después de la publicacion de dicha notificacion (excepto cuando
la ley exija un periodo mas prolongado, en cuyo caso se aplicara el periodo mas
largo). Los canales de comunicacion oficiales incluyen, pero no se limitan a, las
publicaciones de informacién o estas Politicas, el Plan de Compensacion de
Nature’s Sunshine u otros documentos que forman el Acuerdo de Membresia en
el sitio web de Nature’s Sunshine, correos electronicos a la direccion de correo
electrdnico archivada, anuncios en cualquier boletin oficial de Nature’s Sunshine,

o por correo enviado a la direccion en el archivo.

1.5 Politicas y Disposiciones Separables

Sialguna de las disposiciones actuales o con enmiendas del Acuerdo de
Membresia se encuentra invalida o inaplicable por cualquier razén, sélo dicha
disposicion sera separada y los demas términos y condiciones permaneceran
en pleno vigor y efecto, y se interpretarad como si la disposicién invalida o

inejecutable nunca hubiera formado parte del Acuerdo de Membresia.



1.6 Exencién de Responsabilidad

Nature’s Sunshine nunca renuncia a su derecho de exigir a los Consultores
Independientes el cumplimiento de los de todos los aspectos del Acuerdo de
Membresia, con todas las leyes aplicables que rigen la conducta empresarial.
Nature’s Sunshine se reserva el derecho de anular cualquier politica o
procedimiento a su discrecion, y dicha renuncia sera transmitida por

escrito por el Jefe de Dpto. de Educacion y Cumplimiento del Distribuidor
o un funcionario autorizado de Nature’s Sunshine. La exencion solo se

aplicara a ese caso especifico.

1.7 Preguntas sobre el Acuerdo de Membresia

Todo Consultor Independiente debe cumplir con las leyes, politicas y pautas
legales establecidas. Nature’s Sunshine mantiene personal legal para ayudar en
este sentido. Si un Consultor Independiente tiene preguntas sobre el Acuerdo
de Membresia o estas Politicas, éste puede contactar a Servicio al Cliente y/o el

Dpto. de Educacién y Cumplimiento del Distribuidor.

El Dpto. de Educacion y Cumplimiento del Distribuidor de Nature’s Sunshine
esta disponible para discutir la aplicacion de las Politicas, incluyendo el mercadeo
de productos Nature’s Sunshine, las publicaciones propuestas, publicidad
propuesta, entrevistas con los medios y relacion con las autoridades de gobierno.
Nature’s Sunshine no provee consejo legal a sus Consultores Independientes.

El Departamento Legal de Nature’s Sunshine sélo representa a Nature’s

Sunshine y no a un Consultor Independiente en cualquiera de sus capacidades.

SECCION 2

2.1 Definiciones
En estas Politicas, los términos siguientes tendran los significados que a

continuacién se especifican:

Plan de Compensacién: Significa las practicas de negocio que permiten al
Consultor Independiente adquirir suplementos de salud de alta calidad a

costo de Consultor; desarrollar un negocio independiente; ganar comisiones y
bonificaciones ya sea en Crédito de Producto o en efectivo; y asistir a los eventos

y reuniones educativas patrocinadas por Nature’s Sunshine.

Oficina Central: Es la casa matriz u Oficina Corporativa de Nature’s Sunshine
Products, Inc. ubicada en 2901 W. Bluegrass Boulevard, Suite 100, Lehi, Utah

84043, o cualquier direccion que le proceda.

Consultor o Consultor independiente: Se refieren a un contratista independiente
que ha completado y presentado un Acuerdo de Membresia y cuyo Acuerdo

ha sido aceptado por Nature’s Sunshine y continla mientras se mantengan en
regla. El término “Consultor” o “Consultor Independiente” incluye a cualquier
persona con un interés beneficioso en una Membresia de Nature’s Sunshine. Los

Consultores Independientes no son empleados de Nature’s Sunshine.

Membresia: Significa el derecho a distribuir productos de Nature’s Sunshine y
cumplir con las obligaciones de Nature’s Sunshine como Consultor. Los términos
“Membresia”, “Consultor” o “Consultores” no implican ninglin derecho o interés
alguno en Nature’s Sunshine, sus productos o cualquier otra cosa que no sea el

derecho de distribuir productos de Nature’s Sunshine.

Acuerdo de Membresia: Significa el contrato vinculante entre el Consultor
Independiente y Nature’s Sunshine, que rige la Membresia del Consultor

Independiente e incluye la Solicitud de Consultor Independiente, el Plan de

Compensacion de Nature’s Sunshine y las Politicas de Nature’s Sunshine.

Solicitud de Consultor Independiente: se refiere a la aplicacion o solicitud y toda la
documentacion adjunta que se debe enviar a Nature’s Sunshine para solicitar ser
Consultor Independiente. La “Solicitud de Consultor Independiente” esta sujeta
a la aceptacion o rechazo por parte de Nature’s Sunshine. Una vez aceptada por

Nature’s Sunshine, la “Solicitud de Consultor Independiente”, junto con el Plan

de compensacion de Nature’s Sunshine y las Politicas de Nature’s Sunshine,

constituyen el “Acuerdo de Membresia”.

Red: Significa los Clientes y Consultores Independientes de Nature’s Sunshine y
sus companias y todas las compilaciones de varias listas que describen esa red o
miembros de la misma, incluidos, entre otros, todos los contactos o informacion
personal recopilada por Nature’s Sunshine con respecto a los Consultores
Independientes y toda la informacion proporcionada a los Consultores en el

sitio web de Nature’s Sunshine y en las herramientas administrativas de los

Consultores Independientes.

Patrocinador: Es el Consultor Independiente que recluta personalmente
a un nuevo Consultor para entrar en un Acuerdo de Membresia con
Nature’s Sunshine y es identificado en el Acuerdo de Membresia del

nuevo Consultor Independiente.

Cuenta Nature’s Sunshine Establecida: Una cuenta de Nature’s Sunshine que fue

formada originalmente por un duefio anterior.

Comision o Comisiones: Efectivo o Crédito de Productos que un Consultor
Independiente puede ganar. Puede ser otorgado por la actividad de la red de un

Consultor. Es compensacion para no empleados.

Crédito: Monto de valor almacenado mantenido en la cuenta de un Cliente o
Consultor que pueden aplicarse a compras futuras. Los créditos constan de
Crédito de Producto y Crédito Promocional. Clientes y Consultores pueden
elegir recibir Crédito en lugar de Comisiones en efectivo. El Crédito de
Producto agregado a una cuenta se basa en cifras de ventas, compras con
volumen o actividad de patrocinio, como se describe detalladamente en el

Plan de Compensacion. El crédito de producto en una cuenta no vence.

Crédito Promocional: Crédito agregado a la cuenta de un Cliente o Consultor
como regalo, parte de una iniciativa de mercadeo o para promocionar
productos de Nature’s Sunshine. Ningln Crédito Promocional se otorga para
reembolsar ningdn valor pagado por bienes o servicios. No se cambia ninguna
contraprestacion por Crédito Promocional. El Crédito Promocional no es
compensacion. Cualquier Crédito Promocional expira doce (12) meses después
de haberse otorgado. En los materiales de mercadeo, NSP puede utilizar
terminologia diferente para referirse al Crédito Promocional, segin lo

considere necesario o deseabl

SECCION 3

3.1 El Cédigo de Etica

Todo Consultor acuerda realizar su negocio como Consultor Independiente de
Nature’s Sunshine, actuando con honestidad y en forma ética y profesional en
todo momento, y de acuerdo a estas Politicas. La violacion ética por Consultores
independientes dafa la reputacion de Nature’s Sunshine. Nature’s Sunshine

se reserva el derecho de imponer medidas correctivas y protectoras como se

indican en este documento, o de otra manera conforme a la legislacion aplicable.



Como contratista independiente y Consultor de Nature’s Sunshine, prometo y

acuerdo que, entre otras cosas:

Cumpliré, y debo hacer que todas las personas bajo mi direccién o control
que estan relacionadas con el Acuerdo de Membresia cumplan con todas
las leyes, normas, reglamentos y ordenanzas aplicables de los Estados
Unidos de América, (los) Estado (s) en que consumo y / o distribuyo los
productos de Nature’s Sunshine, y sus respectivas agencias, asi como todas
las reglas, regulaciones y politicas de Nature’s Sunshine.
) Y
Seré cortés, respetuoso, honesto y justo en todos mis tratos mientras
actie como Consultor Independiente de Nature’s Sunshine; Por otra
parte, desempeRaré mis actividades profesionales de manera que mejorara
mi reputacion y la reputacion positiva de Nature’s Sunshine.
Cumpliré con mis responsabilidades de liderazgo como Patrocinador
por medio de la capacitacion, ayuda y apoyo a los Consultores de mi
organizacion de ventas. Respetaré la relacion como patrocinador de cada
miembro de la familia Nature’s Sunshine, y no voy a tratar de interferir o
cambiar estas relaciones. No voy a hacer declaraciones despectivas o falsas
sobre otros Consultores de Nature’s Sunshine.
Seguiré las Politicas utilizando los mejores esfuerzos para seguir el espiritu
y la letra de estas Politicas.
Cumpliré con los términos y condiciones a los que me comprometi al
Y
momento de firmar mi Solicitud de Consultor.
No voy a diagnosticar o prescribir un tratamiento para enfermedad alguna
ni voy a hacer ninglin reclamo. Nunca recomendaria a nadie que suspenda
los servicios, recomendaciones o medicamentos de cualquier médico u otro
)
profesional de la salud.
No tergiversaré o haré declaraciones engafiosas (aun si son verdaderas) con
respecto al potencial de ingresos del Plan de Compensacion.
No tergiversaré o hacer declaraciones engafiosas (aun si son verdaderas)
los productos Nature’s Sunshine o el Plan de Compensacion, ni voy a
) Y
participar en practicas denigrantes, engafosas, fraudulentas o ilegales.
Garantizaré todas las ventas de los clientes de acuerdo a los términos de las
Politicas de Devolucion para el cliente.
No omitiré, causaré o permitiré que se omita cualquier material
)
relacionado con los productos Nature’s Sunshine, el Plan de Compensacion
o las Politicas.
No voy a omitir, causar o permitir que se omita cualquier material
relacionado con los productos de Nature’s Sunshine, el Plan de

Compensacion o las Politicas.

« Patrocinar a cualquier Cliente que no quiere ser un Consultor.

« Participar en concursos de incentivo patrocinados por Nature’s Sunshine
o sus Consultores.

« Disfrutar de la oportunidad de asistir a eventos educativos de
Nature’s Sunshine.

« Asistir a seminarios de capacitacion pagando cualquier cargo aplicable.

« Participar en ofertas u ofrecimientos disponibles a través del Plan

de Compensacion.

4.2 Solicitud de Consultor Nature’s Sunshine
Nature’s Sunshine no requiere pedido inicial, con excepcion de comprar un Kit

de Bienvenida para convertirse en un Consultor.

Una persona puede convertirse en Consultor de Nature’s Sunshine al completar
la Solicitud de Consultor de Nature’s Sunshine y comprar el Kit de Bienvenida.
Los Consultores de Nature’s Sunshine disfrutan de costo de Consultor por sus
compras de productos Nature’s Sunshine, junto con otros diversos beneficios. La
Membresia se otorga s6lo sobre una base de 12 meses y debe ser renovada cada

ano (ver Renovacion de Membresia.)

4.3 Nimero de ID de Consultor
Cada Consultor obtendra un nimero de identificacion (Nimero de ID) emitido por

Nature’s Sunshine.

4.4 Edad Legal
Los Consultores deberan tener por lo menos 18 afios. Si una Membresia es una
entidad, todos los participantes que la controlan deberan tener por lo menos 18

anos.

4.5 Propiedad (Tenencia) de la red:

Los Consultores reconocen Yy aceptan que:

. La red esta protegida como un bien comercial secreto y valioso, de
propiedad exclusiva de Nature’s Sunshine y de sus comparias afiliadas;

. La red ha sido desarrollada para beneficio exclusivo de Nature’s Sunshine y
sus Consultores, ya que promueven actividades comerciales autorizadas y
los productos de Nature’s Sunshine a través de la red;

. La proteccion de la red es fundamental para el éxito continuo, tanto de
Nature’s Sunshine como de sus Consultores;

. La violacion de estas normas ocasiona un dafo irreparable a la Red, a la
Compafia y a sus Consultores asociados. Por lo tanto, los Consultores

acuerdan que el incumplimiento de las obligaciones detalladas en estas

SECCION 4
INSCRIPCION Y ADMINISTRACION DE CUENTA

4.1 Beneficios del Consultor
Los Consultores de Nature’s Sunshine pueden inmediatamente disfrutar los
beneficios estipulados en el Plan de Compensacion de Nature’s Sunshine. Estos

beneficios incluyen la capacidad de:

« Comprar productos Nature’s Sunshine a costo de Consultor de la Oficina

Politicas constituira una interferencia injustificada e irrazonable con la
relacion contractual entre Nature’s Sunshine, sus Consultores y que dafa
el interés comercial competitivo y la integridad de Nature’s Sunshine y la
Red; y

La renuncia o término de una Membresia resulta en la pérdida de todos los
derechos y beneficios como Consultor, incluida la pérdida permanente de

la organizacion descendente (grupo) y la red.

4.6 Informacion confidencial:

Central de Nature’s Sunshine y/o de su Patrocinador superior.

Vender productos Nature’s Sunshine y patrocinar a nuevos Consultores en
cualquier territorio o pais, sujeto a las regulaciones de registro de producto
y de patrocinio internacional, y consistente a las leyes y regulaciones
federales, estatales y de gobierno local aplicables.

Patrocinar a otras personas en una Membresia para desarrollar una

organizacion de ventas y progresar en el plan de compensacion.

Como resultado de ser un Consultor, los Consultores tienen acceso a
informacion confidencial que reconocen que es propietaria, altamente sensible y

valiosa para Nature’s Sunshine y sus negocios afiliados.

Esta informacion esta disponible para ellos Gnica y exclusivamente con el
fin de promover la venta de productos Nature’s Sunshine, de prospeccién,

capacitacion y patrocinio de terceros que deseen convertirse en Consultores, y



para desarrollar y promover adn mas el negocio Nature’s Sunshine del Consultor.
Los Consultores y Nature’s Sunshine acuerdan y reconocen que, si no fuera por
y Y )

el acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de los Consultores, Nature’s
Sunshine no pondria la informacion confidencial a disposicion de los Consultores.
En la medida permitida por la ley aplicable mientras una persona sea Consultor,

Y )
y durante un periodo de 3 afios después de la terminacion o expiracion del
Acuerdo de Membresia, los Consultores no podran, por ninglin motivo, en su

) ) )

propio nombre o en nombre de otra persona:

« Divulgar cualquier informacién confidencial relacionada con o contenida
en la Red, a terceros.

+ Divulgar, directa o indirectamente, la contrasena u otro codigo de acceso a la
red;

+ Usar la informacion confidencial para competir con Nature’s Sunshine y sus
negocios afiliados, o para cualquier otro propésito que no sea promocionar a
la compania;

+ Solicitar a cualquier Consultor de Nature’s Sunshine y sus negocios afiliados o
de la red, o de alguna manera intentar influir o inducir a cualquier Consultor de
Nature’s Sunshine y sus negocios afiliados, a modificar su relacion comercial con
Nature’s Sunshine y sus negocios afiliados;

« Usar o divulgar a cualquier persona cualquier informacion confidencial
relacionada o contenida en la red que se haya obtenido mientras estaba
vigente el Acuerdo del Consultor; o

+ Uso indebido de informaciéon patentada y confidencial de Nature’s
Sunshine al reclutar o intentar reclutar a un Consultor existente a otra

compania de ventas directas/mercadeo en red.

En caso de renuncia o terminacion de la Membresia, los Consultores
inmediatamente destruiran o devolveran a Nature’s Sunshine toda la informacion
confidencial. Las obligaciones bajo esta disposicion seguiran vigentes después de

la terminacion o vencimiento del Solicitud del Consultor.

El Consultor debera indemnizar y eximir de responsabilidad a Nature’s Sunshine
y sus companias afiliadas por todos los reclamos por dafos, responsabilidades y

gastos que surjan de cualquier violacion o incumplimiento de esta disposicion.

4.7 Compensacién y honorarios de los Consultores:
Un Consultor es compensado de conformidad con el Plan de Compensacion de

Nature’s Sunshine aplicable al pais de residencia de la Membresia.

Aligual que con cualquier otra oportunidad de venta, la remuneracion obtenida
por los Consultores varia significativamente. Las personas eligen convertirse

en Consultores por varias razones. Muchos lo hacen para comprar productos
Nature’s Sunshine al precio mayorista. Otros pueden unirse para mejorar sus
habilidades comerciales, incluyendo la administracion de su propio negocio.

En consecuencia, muchos Consultores nunca califican para recibir comisiones.
Ganar una compensacion significativa como Consultor requiere de tiempo,
esfuerzo y compromiso considerables. La oportunidad de negocios de Nature’s
Sunshine no es un programa para hacerse rico rapidamente. A ninglin Consultor
se le garantiza un ingreso especifico ni se le garantiza ningin nivel de ventas,
ganancias o éxito. Un Consultor es totalmente responsable de cumplir los

requisitos de calificacion del Consultor.

Las Politicas y normas descritas en la(s) seccion(es) del Plan de Compensacion
de este documento y en el sitio web de Nature’s Sunshine son las pautas para

el pago de las ganancias bajo el Plan de Compensacion y de las tarifas cobradas a
los Consultores. En caso de discrepancias en el pago de ganancias, prevaleceran los

términos y condiciones del Plan de Compensacion.

Aungque Nature’s Sunshine proporciona la mayoria de los servicios para los
Consultores de forma gratuita, de vez en cuando un Consultor solicitara o
requerira servicios que justifiquen tiempo y gastos adicionales para investigar o
abordar. Se notificara a los Consultores que soliciten servicios sobre cualquier

cargo adicional y se le cobrara a discrecion de Nature’s Sunshine.

4.8 Territorio y Patrocinio Global

La aceptacion de la Solicitud de Consultor provee autorizacion para conducir

la venta de productos y negocio en el ambito de los Estados Unidos. Ademas,
Nature’s Sunshine ofrece a sus Consultores la capacidad de patrocinar a nuevos
Consultores en cualquier mercado internacional donde se encuentre Nature’s
Sunshine operando como compania de ventas directas. A través del Patrocinio
Global los Consultores Independientes tienen la oportunidad de desarrollar su
negocio de Nature’s Sunshine mas alla de las fronteras de su pais de residencia,
lo cual abre la puerta a un potencial mayor de crecimiento y posible éxito.
Esperamos que todos los Consultores de Nature’s Sunshine aprovechen esta

fenomenal oportunidad de desarrollo de negocio.

Las siguientes politicas se aplican a todas las actividades de Patrocinio Global sin
importar el actual pais de residencia del Consultor Independiente. Si tiene mas
preguntas sobre el Patrocinio Global, puede contactar a Servicio al Cliente o

visitar www.naturesunshine.com.

+ Los Patrocinadores Globales estan obligados a observar las leyes de los
paises donde operan.

+ Los Patrocinadores Globales estan obligados a operar solamente en los
paises/mercados que han sido abiertos oficialmente por Nature’s Sunshine
para actividad de venta directa. Una lista de estos paises se encuentra en
www.naturesunshine.com.

+ Los Patrocinadores Globales deberan sujetarse al Acuerdo de Membresia,
las Reglas, Politicas, el Plan de Compensacion, etc. de la oficina o
subsidiaria Nature’s Sunshine legalmente reconocida en el pais/mercado
donde opera.

+ Los Patrocinadores Globales estan obligados a reclutar a nuevos
Consultores patrocinados globalmente de acuerdo al Acuerdo de
Membresia, las Reglas, Politicas, el Plan de Compensacién, etc. del pais/
mercado donde el nuevo Consultor patrocinado globalmente reside.

+ Los Patrocinadores Globales pueden inscribir a cuantos Consultores
deseen en todos los paises participantes; sin embargo, no pueden
inscribirse como Consultores autorizados en ningln pais excepto en el de
su residencia. Como politica en toda la compania, cualquier Consultor/
Cliente puede operar sélo una Membresia Nature’s Sunshine a la vez.

« Cualquier comision ganada por Patrocinio Global esta basada en la venta de
productos en el pais extranjero donde el Consultor patrocinado reside y es
pagado al Patrocinador Global por la oficina/subsidiaria Nature’s Sunshine
reconocida legalmente en el pais o mercado de su residencia. Donde se
aplique, los impuestos seran manejados como la ley de cada pais/mercado
lo requiera.

+ Los productos de Nature’s Sunshine NO DEBERAN ser distribuidos/
vendidos de un pais/mercado a otro.

+ Elincumplimiento de cualquiera de estas politicas puede resultar en
graves consecuencias legales, perjudiciales para todas las partes
interesadas, y constituye motivo para la revocacion inmediata del
Acuerdo de Membresia en su pas de residencia.

+ Los Patrocinadores Globales no califican para los incentivos del Plan
de Compensacion en el pais donde reside el Consultor patrocinado
globalmente (por ejemplo: asistencia a la convencion del mercado local,

viajes de incentivos, etc.)



4.9 Intereses Beneficiosos

Los miembros de una misma unidad familiar ~definido como esposo, esposa e
hijos viviendo en la misma direccion— no pueden tener mas de una cuenta total
de Membresia. El Acuerdo de Membresia queda nulo si cualquier miembro de
una unidad familiar se ha inscrito previamente como Consultor, y esa cuenta

original todavia esta activa.

4.10 Corporaciones, sociedades, fideicomisos, propietarios Gnicos y otras
entidades

Para utilizar una sociedad anénima, Sociedad de Responsabilidad Limitada u otra
entidad como un vehiculo para su Membresia Nature’s Sunshine, el Consultor

Independiente debe:

1. Presentar una solicitud por escrito al Departamento de Servicio al
Cliente de Nature’s Sunshine, con Atencién a: Dpto. de Educacion y
Cumplimiento del Distribuidor.

2. Solicitar que Nature’s Sunshine configure la cuenta como una corporacion
(o cualquier otra entidad legal, como sea el caso).

3. Proporcionar el Namero de Identificacion Fiscal Federal y cualquier
namero de impuestos estatales solicitado para esa entidad.

4. Proporcionar los articulos de la incorporacion de esa entidad. Estos deben
incluir el nombre o nombres de los agentes de la entidad de la corporacion
(debe haber nombrado por lo menos dos de estos funcionarios) y los
accionistas (o miembros).

5. Incluir los nombres y firmas de cada persona con autoridad para cobrar o
hacer pedidos de productos Nature’s Sunshine en la cuenta de su entidad.

6. El nimero de miembros y todos los pagos de las primas, la correspondencia
y la informacion seran procesados y tratados en el nombre de la empresa o

entidad.

4.11 Matrimonio del Consultor

Las parejas casadas o las parejas que viven juntas en una relacion bajo la ley deben
estar inscritas con una sola Membresia. La Solicitud debe estar firmada por
ambas personas y se les dara un Gnico nimero de identificacion. Los Consultores
que posteriormente se casen o cohabiten con otro Consultor pueden combinar
sus Membresias con la continuacion de la Membresia del Consultor mas antiguo

y la cancelacion de la Membresia del Consultor mas nuevo.

4.12 Divorcio del Consultor

Silos Consultores casados obtienen un divorcio, Nature’s Sunshine seguira
tratando a los Consultores de conformidad con el Acuerdo de Membresia
original hasta el momento en que Nature’s Sunshine reciba notificacion por
escrito de ambas partes, o la documentacién oficial de la corte, indicando lo
contrario. La notificacién por escrito deberd venir en forma de un documento
de Actualizacién de Informacién de Cuenta y Negocio Nature’s Sunshine (que
se encuentra en el sitio web corporativo) y debe ser firmado por todas las partes
y luego notariado. Para mas ayuda, favor de contactar a Servicio al Cliente o el

Dpto. de Educacién y Cumplimiento del Distribuidor de Nature’s Sunshine.

4.13 Muerte del Consultor

En el caso de fallecimiento de un Consultor, la Membresia puede ser transmitida
por la voluntad o las leyes de sucesion intestada a los herederos de los
Consultores. El certificado de defuncion, una copia certificada del testamento u
orden judicial, asi como una nueva Solicitud de Consultor en el nombre del nuevo
Consultor que reciba la Membresia, y un formulario para Transferir la Cuenta de
Nature’s Sunshine, deben enviarse al Dpto. de Educacion y Cumplimiento del

Distribuidor de Nature’s Sunshine. Nature’s Sunshine también proporciona un

formulario llamado “Beneficiario de Cuenta” para ayudar proactivamente en este

asunto (ver la pagina web corporativa).

4.14 Cambios de Cuenta del Consultor

Hacer cambios a la cuenta, por ej., afadir o borrar un nombre, el nombre de

un nuevo negocio, beneficiario, cambio de pertenencia, etc., requiere llenar

un formulario de Nature’s Sunshine que podras encontrar en el sitio web
corporativo. Para mas ayuda, contacta Servicio al Cliente de Nature’s Sunshine.
Los formularios completados, incluyendo las firmas y notariar segln se requiera,
deben ser presentados al Dpto. de Educacion y Cumplimiento del Distribuidor

de Nature’s Sunshine.

4.15 Transferencia de Membresia por Venta

No se permite la venta parcial o la division de un grupo. Sin embargo, un
Consultor puede vender su Membresia de Nature’s Sunshine, sujeto a la
aprobacin previa por escrito de Nature’s Sunshine. Nature’s Sunshine
proporciona el formulario de “Aplicacion de Transferencia de Cuenta Nature’s
Sunshine” para este fin (que se encuentra en el sitio web corporativo). Los
formularios completamente llenados, incluyendo las firmas y la certificacion
notarial que se requiera, deben enviarse al Dpto. de Educacion y Cumplimiento
del Distribuidor de Nature’s Sunshine. El vendedor debe notificar a su

Patrocinador de la venta.

Los términos y condiciones del Acuerdo de Membresia siguen vigentes,
independientemente de los cambios organizativos debidos a la venta de una

Membresia de Nature’s Sunshine.

NOTA: Cualquier Consultor activo que desee adquirir un interés en el negocio

de otro Consultor debe terminar primero la Membresia existente del comprador
y dejar de funcionar de cualquier manera como Consultor de Nature’s Sunshine,
incluida la compra de productos por un periodo de al menos seis (6) meses. El
comprador debe volver a presentar una solicitud como Consultor en la Membresia
recién adquirida mediante la presentacion de una nueva Solicitud de Consultor

y el articulo de incorporacion o asociacion, que debe ser aceptado por Nature’s
Sunshine. Nature’s Sunshine se reserva el derecho de denegar la transferencia de

cualquier Membresia de Nature’s Sunshine por cualquier motivo o sin motivo.

4.16 Transferencia de Membresia por Testamento

El negocio de un Consultor puede ser transferido por medio de un testamento.
Se debe completar todos los pasos de preparacion legal para asegurarse de que
la transferencia cumpla con los requisitos de Nature’s Sunshine y con las leyes
que se apliquen. El sucesor o sucesores adquieren el derecho de las comisiones
de Consultores del grupo, pero también necesitan alcanzar las metas de puntaje
de PV 'y de liderazgo, renovacion anual, y deben conducir el negocio de acuerdo
a las Politicas de Nature’s Sunshine, al Acuerdo de Membresia, a la Solicitud de

Consultor y el Plan de Compensacién.

4.17 Reconocimiento y Beneficios por Cuentas con Cambio de Propiedad
Nature’s Sunshine ofrece a los titulares de cuentas muchos beneficios basados
en rango. Algunos elementos de reconocimiento y premios estan disenados para
honrar solo a los que originalmente desarrollaron el negocio. Esta distincion se
hace cada vez que ocurre un cambio en la titularidad de una cuenta Nature’s

Sunshine establecida.

Una persona que gana cualquier tipo de participacion en una cuenta Nature’s
Sunshine establecida sera designada como “titular de la cuenta heredada”. Las
cuentas heredadas no son diferentes de cualquier otra cuenta Nature’s Sunshine,

excepto que los titulares de las cuentas heredadas obtienen reconocimiento



publicado y en el escenario por separado de Nature’s Sunshine propietarios de
la cuenta. Los titulares de cuentas heredadas pueden recibir avance de rango y
reconocimiento adicional a medida que crecen sus grupos sujetos a los requisitos
de calificacion establecidos en el Plan de Compensacion y publicados de vez en

cuando por Nature’s Sunshine.

4.18 Elegibilidad de Eventos

Nature’s Sunshine organiza muchos eventos de manera regular, incluyendo
algunos que estan abiertos a todos los que deseen asistir y otros que son solo
por invitacion. Estos incluyen la Convencion Nacional y viajes de incentivo, etc.
Los Consultores elegibles pueden asistir a muchos de estos eventos, mediante
el cumplimiento de diversas actividades comerciales, como se define cada ario

como parte de los programas de incentivos anuales.

Para ser elegible para recibir y participar en cualquier evento, un Consultor
debe estar en buenos terminos con la Compania, promoviendo activamente los
)
productos Nature’s Sunshine, particularmente en relacion con el cumplimiento
de las Politicas. Ejemplos de esto incluyen la comercializacion adecuada de
productos Nature’s Sunshine de acuerdo con las pautas de comercializacion
Nature’s Sunshine, no reclutar a Consultores Nature’s Sunshine de otras lineas,
no reclutar Consultores Nature’s Sunshine para otras compafias de mercadeo
en redes o Venta Directa, etc. Todos los Consultores deben participar en cada

evento que puedan asistir.

Todos los Consultores deben apoyar eventos corporativos patrocinados y
reuniones de capacitacion dentro de su region geografica, incluidas conferencias
telefénicas, seminarios web, capacitaciones semanales de educacion, etc., a
través de asistencia personal y alentando la participacion de su linea de éxito,
para desarrollar sus habilidades comerciales y conocimiento del producto, y

aprender del equipo corporativo y otros Consultores.

VIAJES DE INCENTIVO

De tiempo a tiempo, NSP ofrece viajes de incentivo a los Consultores
Independientes. Los Consultores mas destacados pueden calificar para unas
vacaciones exclusivas en algunos de los lugares mas interesantes del mundo,
disfrutando de maravillosos alojamientos, comida, entretenimiento y cultura.
Estos viajes crean recuerdos y fortalecen los lazos entre lideres y ejecutivos de

Nature’s Sunshine. Los requisitos de calificacion pueden variar para cada viaje.

CONVENCION NACIONAL / CUMBRE

Todos los Consultores pueden asistir a este evento que se lleva a cabo en varios
lugares de los EE. UU. La convencion se enfoca en la educacién de productos,
capacitacion y habilidades comerciales. Todos los Consultores pueden calificar
para que Nature’s Sunshine pague hasta el cien por ciento (100%) de los costos
de la convencion (excluidos los gastos de viaje). Los detalles de la calificacion
pueden variar de un afio a otro y estan disponibles en el sitio web corporativo
durante el periodo de calificacion. Si un Consultor califica para dos asistentes,
puede traer un conyuge, pareja u otro Consultor. Las calificaciones son
intransferibles. Los Consultores participantes deben cumplir con los criterios de

elegibilidad para premios del evento, como se describe anteriormente.

SECCION 5
OPERACION DEL NEGOCIO

5.1 Comportamiento Etico

Cada Consultor debe cumplir con el Cédigo de Etica de Nature’s Sunshine, estas
Politicas, con la Solicitud de Consultor, el Plan de Compensacién, con todas las
obligaciones contractuales y del Estado, las leyes estadounidenses federales y otras

leyes extranjeras aplicables.

Nature’s Sunshine no tolerara la actividad no ética de un Consultor. Nature’s
Sunshine puede interceder cuando se descubre o se informé del comportamiento
no ético. Nature’s Sunshine se reserva el derecho de utilizar su mejor juicio y

discrecion para establecer si una determinada actividad del Consultor no es ética.

Cualquier incumplimiento o violacion de estas Politicas pueden considerarse
no ético. Cualquier accion que pueda causar que Nature’s Sunshine o sus
Consultores pierdan la reputacion o que sea perjudicial para los negocios
Nature’s Sunshine, sera considerado una practica comercial no ética y sera

motivo de medidas disciplinarias, incluyendo la revocacién de la Membresia.

5.2 No Pactos Parasociales (acuerdos paralelos)

No habran acuerdos orales o escritos entre un Consultor y cualquier otra
persona, incluidos entre otros, Consultores actuales o antiguos Consultores con
respecto a la reventa de productos de Nature’s Sunshine u otros aspectos de

su negocio, aparte del Acuerdo de Membresia. Esto incluye pero no se limita a
los acuerdos o arreglos relacionados con el envio directo, tiendas, “franquicias”
o acuerdos similares, ofertas de “oportunidades de negocios”, ubicaciones en
centros comerciales o centros comerciales (carritos, quioscos, etc.), territorios
asignados, efectivo, penalidades u otras consideraciones para configurar dichas
ubicaciones, comprar productos Nature’s Sunshine o almacenar en dichos

lugares.

Nature’s Sunshine no hara cumplir ni adjudicar acuerdos separados o secundarios
entre los Consultores, considerando dicho acuerdo invalido, y puede terminar o

de otra manera disciplinar a los Consultores por entrar en ese tipo de acuerdos.

5.3 Estatus de Contratista Independiente

Cada Consultor es un contratista independiente de Nature’s Sunshine.

Los Consultores no son empleados, agentes, socios, empresas conjuntas o
representantes de Nature’s Sunshine, su patrocinador o de cualquier otro
Consultor. Los Consultores no tienen derecho a reclamar el desempleo o

la remuneracion de trabajador como consecuencia de haber sido o ser un
Consultor. Ningln Consultor esta autorizado para actuar en nombre de Nature’s
Sunshine, o para obligar legalmente a Nature’s Sunshine, a su Patrocinador o

cualquier otro Consultor o individuo.

5.4 Privacidad y manejo de informacién de identificacion

personal en su empresa Nature’s Sunshine

La informacion de identificacion personal (“IIP”) es informacion que identifica
o le permite a un Consultor Independiente contactar a un individuo. Incluye
nombres, direcciones de correo electronico, direcciones de envio, nimeros de
teléfono, datos de tarjetas de pago, nimeros de identificaion del gobierno, y
otra informacion asociada con estos detalles de clientes, clientes potenciales,
Consultores y futuros Consultores. Nature’s Sunshine recopila, usa y comparte
la P de los Consultores, clientes y prospectos de acuerdo con nuestra
Declaracion de Privacidad publicada en www.naturessunshine.com/us/general/

privacystatement/ Debido a la naturaleza Gnica del mercadeo en red, es probable



que reciba |IP de nosotros o directamente de otros Consultores, clientes y
prospectos. Un Consultor Independiente debe recopilar solo la informacion
personal que necesita. Es la responsabilidad del Consultor Independiente
mantener la seguridad de toda IIP que reciba. Debe triturar o eliminar
irreversiblemente la IIP una vez que ya no la necesite. La ley puede exigirle a un
Consultor que notifique al cliente y, en algunos casos, a los reguladores en caso
de violacion de datos. Un Consultor Independiente no puede compartir, vender
o intercambiar |IP con terceros o para terceros con fines de mercadeo directo,

y solo puede utilizar y compartir IIP con el fin de proporcionar productos y
servicios de Nature’s Sunshine a sus Consultores, clientes y posibles clientes de
su linea descendente, y ejecutar su propio negocio independiente de Nature’s
Sunshine. La IIP no se puede compartir para fines distintos a los que un
Consultor le ha notificado al cliente. La recopilacion, el procesamiento, el uso y la
transferencia de IIP estan altamente regulados y los Consultores Independientes

deben cumplir con todas las leyes vigentes de privacidad y proteccion de datos.

5.5 Competencia Desleal - Patrocinio Cruzado/Allanado de Grupo

Para proteger los intereses descritos en las Secciones 4.5 y 4.6 anteriores, los
Consultores no pueden, directa o indirectamente, patrocinar o solicitar a otros
Consultores en cualquier otra organizacion o grupo multinivel o de compania de
ventas directas (e]. “Cruce de Patrocinios”). Los Consultores no promoveran otra
compania o sus productos durante o en conexion con cualquier reunién o funcién
de Nature’s Sunshine patrocinada por o para cualquier Consultor del grupo de

dicho Consultor. Esto incluye en los medios sociales y los sitios Web.

Un Consultor no puede tratar de convencer a otros Consultores a cambiar
Patrocinadores o posiciones en el grupo u organizacion dentro de Nature’s
Sunshine (ej., “Robo de Grupos”). Los Consultores que deciden estar

participando en estas actividades se revocaran sus Membresias.

5.6 Actividades Denigrantes o Despectivas

Los Consultores llevaran a cabo sus negocios con profesionalismo e integridad.
Los Consultores no desacreditaran o desprestigiaran de ninguna manera a
Nature’s Sunshine, sus empleados o cualesquier otro Consultor. Por otra parte,
los Consultores no deberan hacer declaraciones falsas o despectivas sobre la
calidad del producto o de la empresa de un competidor. Las quejas pueden
dirigirse al personal apropiado de Nature’s Sunshine. Estas disposiciones no
pretenden prohibir declaraciones veraces como lo exige la ley o en respuesta a

consultas de agencias gubernamentales.

5.7 Declaracion de Mercado y de Ventas de Productos

Los Consultores y sus agentes (incluyendo influenciardores o promotores)

no deberan hacer ninguna afirmacion falsa o engafosa u omision material de
hechos relevantes. Los Consultores y sus agentes no deben hacer declaraciones
inapropiadas, falsas o engafiosas u otras tergiversaciones (aln si son verdaderas)
de productos o servicios Nature’s Sunshine, recompensas financieras, ganancias,
ingresos potenciales o ventajas fiscales de Membresia. Los Consultores y sus
agentes no implicaran ni afirmaran que se afiadiran los productos, servicios o
territorios adicionales hasta que tal hecho haya sido anunciado oficialmente por

Nature’s Sunshine a todos los Consultores.

5.8 Declaraciones de Respaldo Gubernamental

Los Consultores no afirmaran, sugeriran o daran a entender a las personas que los
Planes de Compensacion de Nature’s Sunshine, productos Nature’s Sunshine o
Membresias son aprobados, patrocinados o respaldados por ningin fiscal general
del Estado, autoridad gubernamental o agencia, u otro tercero a menos que

dichas afirmaciones son verdaderas y aprobadas por Nature’s Sunshine.

5.9 Exclusion de Responsabilidad

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA Nature’s Sunshine NI NINGUNO DE
SUS CONSULTORES, PROFESIONALES, AFILIADOS, ACCIONISTAS,
EJECUTIVOS, DIRECTORES NI EMPLEADOS, SERAN RESPONSABLES
ANTE USTED COMO CONSULTOR (NI ANTE CUALQUIERA QUE
RECLAME POR O A TRAVES DE USTED) POR DANOS O PERJUICIOS,
FORTUITOS O NO, INDIRECTOS, INCIDENTALES O ESPECIALES.

5.10 Ley Norteamericana sobre Practicas Corruptas en el Extranjero

Los Consultores no deben hacer, ofrecer, prometer o autorizar cualquier

pago, préstamo, regalo, donacion u otra entrega de dinero o cosas de valor,
directa o indirectamente, ya sea directamente o a través de sus accionistas,
socios, funcionarios, empleados, agentes o representantes , ya sea en efectivo

o en especie, y si es 0 no de conformidad con el acuerdos por escrito, o para

el uso de cualquier funcionario del gobierno, o de ningln partido politico

o funcionario del mismo, o cualquier candidato a un cargo politico, con el
propésito de influir o inducir a cualquier acto oficial o decision con el fin de
promover las actividades contempladas por estas Politicas, o violar de cualquier
manera la Ley Estadounidense de Practicas Corruptas en el Extranjero o en
cualquier convencién, ley o reglamento que prohiba pagos ilicitos a funcionarios
gubernamentales, sus agentes o instrumentos o a terceros. Una violacion de esta
seccidn sera una violacion material de las Politicas. Ademas, ningln Consultor
podra hacer negocios en cualquier pais en el que Nature’s Sunshine no ha
registrado sus productos para la venta legal y transmitida a los Consultores

que es oficialmente “abierta” para los negocios. Especificamente, bajo ninguna
circunstancia puede cualquier Consultor hacer negocios en Cuba, Corea

del Norte, Irdn, Sudan o Siria. La violacion de esta obligacion dara lugar a su

revocacion.

5.11 Reporte de Comportamiento Corrupto
Los Consultores deben desalentar e informar con prontitud a Nature’s Sunshine
cualquier actividad que seria perjudicial para Nature’s Sunshine, el suplemento y

productos de cuidado personal industria alimenticia, o la industria de venta directa.

Un Consultor que tiene una queja especifica sobre otro Consultor o tiene
conocimiento de alguna violacién de estas Politicas por otro Consultor, debe dirigir
tales quejas por escrito al Dpto. de Educacion y Cumplimiento del Distribuidor de

Nature’s Sunshine.

5.12 Acusaciones Falsas

Cualquier reclamo hecho al Dpto. de Educacion y Cumplimiento del Distribuidor
de Nature’s Sunshine que se ha determinado como falso intencionalmente puede
ser interpretado como un comportamiento poco ético y puede resultar en una

accion disciplinaria.

5.13 Impuestos

Nature’s Sunshine no es responsable por ninglin impuesto, ni ningln otro tipo
de retenciones de impuestos del Consultor. Cada Consultor debera presentar
oportunamente todas las declaraciones e informes requeridos por las autoridades
tributarias y pagar todos los impuestos correspondientes o relacionados a sus

actividades como Consultor.

5.14 No venta/compra de Clientes Potenciales
Nature’s Sunshine prohibe a los Consultores la venta de clientes potenciales a

otros Consultores y la compra de clientes potenciales de terceros.



SECCION 6
RESPONSABILIDADES DE PATROCINIO

6.1 General

« El patrocinio es una parte importante del ser Consultor, y conlleva
muchos beneficios y responsabilidades. Un Consultor puede actuar como
patrocinador de nuevos Consultores si el Patrocinador esta en buenos
términos con Nature’s Sunshine.

+ Un nuevo Consultor tiene el derecho de escoger su patrocinador y tener a
dicho patrocinador listado en la Solicitud de Consultor.

+ Nature’s Sunshine no mediara disputas resultantes de uno o mas individuos
que contactan al mismo Consultor prospectivo.

+ Simas de un Consultor reclama el patrocinio de la misma persona,
Nature’s Sunshine reconocera el patrocinio que se detalla en el primer
formulario de Solicitud de Consultor firmado, completo, aceptado y
recibido por la Oficina Central.

+ La Solicitud de Consultor firmada protegera la relacion de Patrocinador/
Consultor.

+ Es posible que Nature’s Sunshine no pueda determinar y verificar el patrocinio
cruzado. Si un Consultor ha hecho que su cnyuge o hijo (que vive en la misma
direccion) vuelva a presentar una solicitud con un Patrocinador diferente, es
responsabilidad del primer Patrocinador notificar de inmediato a Nature’s
Sunshine sobre ese hecho. Nature’s Sunshine debe recibir dicha notificacion
por escrito dentro de los seis meses posteriores a esta accion, o el Patrocinador
del primer Consultor habra renunciado a su derecho de objecion y Nature’s
Sunshine determinara qué membresia cancelar.

« Es posible que Nature’s Sunshine no pueda determinar si una cuenta se
asigné originalmente al Patrocinador incorrecto, y Nature’s Sunshine no

tendra ninguna responsabilidad en relacion con ello.

6.2 Responsabilidades con Posibles Consultores

Un patrocinador debe indicar claramente a los Consultores prospectivos, en
todas las presentaciones, que no hay compensacion pagada a ninglin Consultor
nicamente por patrocinar nuevos Consultores. Cada comision esta vinculada

a una compra individual. Un patrocinador también debe indicar claramente que
todas las compras de productos son voluntarias, y que se desalienta el incurrir en

deudas para buscar la oportunidad del negocio Nature’s Sunshine.

6.3 Cambio de Patrocinio

Nature’s Sunshine desalienta cualquier cambio de Patrocinadores. La Gnica
manera de que un Consultor cambie patrocinadores es con la dimision o
revocacion de la cuenta del Consultor escribiendo una carta al Dpto. de
Educacion y Cumplimiento del Distribuidor pidiendo la dimision o cese. El
Consultor debe esperar seis meses a partir de la fecha de la renuncia para
solicitar la Membresia bajo un nuevo patrocinador. Durante este periodo de
espera, el Consultor debe cesar toda participacion de actividades en Nature’s
Sunshine, incluyendo la asistencia a todas las reuniones, y la compra y reventa de

los productos Nature’s Sunshine.

Un Consultor cuya cuenta ha pasado la fecha de vencimiento anual puede volver
a inscribirse inmediatamente, siempre y cuando ninguna actividad se ha realizado
en la cuenta en el mes antes del vencimiento y en el mes de vencimiento.

Sino ha habido actividad en la cuenta en el mes anterior y durante el mes

de vencimiento, el Consultor podra volver a aplicar 30 dias después del

vencimiento, siempre y cuando no haya mas actividad durante ese tiempo.

6.4 No Compra de Inventario Estatico

Los Consultores no deberan alentar a su grupo ni a ningln otro Consultor a hacer
compras innecesarias de productos que puedan resultar en un inventario excesivo
y estatico. A esto se le llama compra de inventario estatico por adelantado y se
refiere a la compra de productos que son almacenados, destruidos o desechados
sin ser consumidos o vendidos por un Consultor. Nature’s Sunshine espera que
ese producto sea consumido—no simplemente comprado y almacenado. Los
Consultores deberan consumir sus productos o venderlos a personas que si los

consumiran.

6.5 No Acaparamiento

La practica llamada acaparamiento (stacking) esta prohibida. El acaparamiento se
define como el uso de una o mas Consultores o una o mas personas en el grupo de
un Consultor que aparentemente venden productos ostensiblemente y reciben
descuentos y comisiones basados en dichas ventas, pero que, en realidad, no son
responsables de la venta de dichos productos; o varios miembros de una familia
en el mismo domicilio que se patrocinan mutuamente y de esta manera se unen

a la organizacion para manipular fraudulentamente el sistema de comisiones

y descuentos. Los Consultores no pueden tener mas de una cuenta Nature’s
Sunshine. Los participantes no deben reportar falsamente ventas de otros como
si fueran suyas. El acaparamiento esta contra la ley, y si se encuentra evidencia de
esta practica o que se tienen Consultores ficticios, la Membresia sera revocada

inmediatamente por dichos causales.

6.6 Los Consultores no podran patrocinar ni endosar a los empleados de la
compafia ni a la familia y los parientes de los mismos.

Un Consultor no debera solicitar o patrocinar a empleados de Nature’s Sunshine,
Synergy o a los miembros de la familia o parientes de tales empleados para que
sean Consultores, ni debe solicitar que provean endoso alguno de materiales
que NO sean producidos por Nature’s Sunshine o Synergy. A ninguno de los
oficiales corporativos de Nature’s Sunshine o Synergy, empleados, proveedores
de productos, agentes, representantes, consultores, miembros de la familia,

o parientes de tales, se les permitira ser Consultores, o formar grupos/
organizaciones dentro de Nature’s Sunshine y/o Synergy. Para los efectos de
este parrafo, “familia y parientes” se refiere a todos los parientes de sangre y sus
conyuges/parejas, asi como a los familiares similares por matrimonio, sin importar
que la persona o personas resida(n) o no con el funcionario, empleado, proveedor de
productos, agente, representante o consultor. Un ejemplo de esto seria los abuelos,
padres, hermanos, hijos, nietos y sus conyuges/parejas, asi como “familia politica” del

mismo tipo.

6.7 Competencia de Empleo
Un Consultor no puede ser empleado de otra compafia multinivel o de ventas
directas. Cualquier Consultor que se encuentre en plena violacion de este punto

esta sujeto a una cesantia inmediata.

6.8 No solicitacion de Miembros de Synergy

Synergy Worldwide (Synergy) es una subsidiaria de propiedad absoluta de Nature’s
Sunshine. Para proteger la integridad de nuestros planes de compensacion
separados y las organizaciones originales de multinivel, es imperativo que los
Miembros/Consultores ambas compariias tengan prohibido patrocinar o reclutar
a Miembros/ Consultores de una u otra comparia. Ningiin Consultor de Nature’s
Sunshine puede solicitar inscripcion, directa o indirectamente, a ningin Miembro
del Equipo Synergy. Ni un Consultor de Nature’s Sunshine, ni el conyuge de un
Consultor de Nature’s Sunshine pueden inscribirse en Synergy como miembro
del equipo de Synergy. Ademas, los Consultores de Nature’s Sunshine no deben
desacreditar ni tergiversar los planes, negocios o planes de compensacion de

Nature’s Sunshine o Synergy.



SECCION 7
RESPONSABILIDAD DE VENTAS

7.1 Pago de Producto

Ningin dinero debe ser pagado o aceptado por cualquier Patrocinador, excepto
en el momento de la entrega del producto. Los Consultores no deben adelantar
dinero a cualquier Patrocinador o, ni deben mantener el dinero en deposito en

prevision de futuras entregas.

7.2 Ventas de Producto en California

Ciertos productos de Nature’s Sunshine no pueden ser vendidos a los
consumidores de California a menos que Nature’s Sunshine haya etiquetado el
producto para el mercado de California. Debido a la complejidad y la singularidad
de las leyes de California, como la Proposicion 65, Nature’s Sunshine insta a
todos los Consultores a permitir que Nature’s Sunshine pueda cumplir con los
pedidos con destino a California. Si en vez de ello el Consultor elige vender
cualquier producto de Nature’s Sunshine en California o directamente a un
consumidor de California, ese Consultor es responsable del cumplimiento de
todas las normas juridicas, y el Consultor debera indemnizar a Nature’s Sunshine
contra cualquier reclamo o responsabilidad derivados de dicha venta. Cualquier
pregunta acerca de si un producto Nature’s Sunshine esta etiquetado para el
mercado de California, debe ser referida al Dpto. de Educacion y Cumplimiento
del Distribuidor de Nature’s Sunshine antes de realizar cualquier venta o
embarque. Los pedidos realizados por los consumidores de California que son
hechos por Nature’s Sunshine, seguiran siendo responsabilidad de Nature’s

Sunshine.

7.3 Ventas del Cliente

Se espera que los Consultores revendan o consuman el 70% de todos los
productos comprados en Nature’s Sunshine. Todas las ventas al por menor
deben ser cuidadosamente documentadas. Todos los Consultores deben remitir
todo el impuesto a las ventas necesario segin lo determinado por su estado

de residencia. Ningin Consultor puede vender o proporcionar productos de
Nature’s Sunshine a ninguna persona con el propésito de que dicha persona
revenda productos de Nature’s Sunshine. Los Consultores no deben vender a
ninguna persona ninguna cantidad mayor de productos Nature’s Sunshine a la

que generalmente compra una persona para uso personal.

NOTA: Nature’s Sunshine auditara a los Consultores para las ventas minoristas

y para el cumplimiento de estas Politicas. En caso de que un Consultor se

niegue a cooperar de manera inmediata y completa con una auditoria de
Nature’s Sunshine, como lo puede iniciar Nature’s Sunshine de vez en cuando, el
Consultor reconoce que un Consultor puede estar sujeto a medidas disciplinarias,

de conformidad con la Seccion 15.1.

7.4 Regulacién de Intercambio o “Regla de Enfriamiento” de los EE.UU.

La Regla de Regulacion Comercial en 16 C.F.R. La Parte 433, conocida como
la “Regla de enfriamiento” esta disefiada para dar al cliente la oportunidad de
reconsiderar una compra de un vendedor directo bajo ciertas circunstancias.
Bajo esta Regla, el comprador puede cancelar la venta dentro de los tres (3)
dias habiles si el comprador decide que los productos no son deseados, no son
necesarios o no son asequibles. El comprador no necesita dar la razon. Todo lo
que el cliente debe hacer es cancelar la venta dentro de los tres (3) dias habiles.
Después de la cancelacion, los Consultores deben cancelar o reembolsar el
pago del cliente dentro de los diez (10) dias. Visite el sitio web de la Comision
Federal de Comercio (FTC) para obtener mas detalles sobre el cumplimiento

de esta regla.

SECCION 8

POLITICA DE CONTABILIDAD

8.1 Crédito

Las cuentas de Clientes y Consultores pueden obtener crédito. Los Clientes y
Consultores pueden utilizar un crédito para sus compras de producto de Nature’s
Sunshine. El crédito puede consistir tanto en Crédito de Producto como en
Crédito Promocional. Los Consultores y Clientes pueden optar por ganar crédito
de producto como comision en lugar de pago en efectivo. Las comisiones de
crédito de productos se aplican a una cuenta con el mismo tipo de cambio y
utilizando la misma férmula que la comision en efectivo tradicional. Las compras
que utilizan crédito para productos son elegibles para comisiones, como si el

producto fuese comprado en efectivo.

Nature’s Sunshine puede emitir Crédito Promocional a las cuentas de los
Clientes o Consultores. Los Créditos Promocionales se emiten como obsequios
y no pretenden reembolsar ningln valor pagado por los miembros para bienes o
servicios. El Crédito Promocional no es compensacion. Ninguna consideracion es
intercambiada por Crédito Promocional. Cualquier Crédito Promocional vencera
doce (12) meses después de haber sido otorgado. Las compras utilizando Crédito
Promocional no generan Comisidnes. Ningln Crédito Promocional se puede

canjear por dinero en efectivo.

SECCION 9
PEDIDO DE PRODUCTOS

9.1 Pedidos por Teléfono

Los Consultores pueden hacer pedidos por teléfono usando una tarjeta

de crédito o con cargo a su cuenta bancaria. El nimero telefénico del
Departamento de Servicio al Cliente de Nature’s Sunshine es 1-800-223-8225.

Cuando haga un pedido por teléfono, recuerde:

1. Calcular el costo total del pedido y el total del puntaje de PV de su pedido.
El sistema computarizado de Nature’s Sunshine le calculara estos totales
automaticamente, pero usted puede asegurarse por anticipado de que sus
cantidades y las de la computadora concuerden y de que su pedido sea
correcto.

2. ldentificarse con su nombre y nimero de cuenta.

3. Indicar primero el nimero de stock de cada articulo, luego la cantidad.
No necesitara indicar el nombre del producto, puntaje PV ni costo.

4. Si paga con cargo en su cuenta bancaria, la cantidad del cargo seré la
misma que el monto que le indique el representante del Departamento
Servicio de Cliente (a menos que usted haya solicitado una forma especial
de envio). En caso de pago con tarjeta de crédito, el nombre en la tarjeta
de crédito debe ser el mismo nombre de la cuenta Nature’s Sunshine o el
nombre de la persona a la cual se esta remitiendo el pedido. El portador
o duefio de la cuenta Nature’s Sunshine es Gltimamente el responsable
de todas las transacciones hechas en su cuenta con tarjeta de crédito. Se
debera proveer también el cdigo postal de facturacion de la tarjeta de
crédito. Nature’s Sunshine llama a un centro de aprobacion de tarjetas
de crédito para obtener un nimero de autorizacion. Si el centro de
servicio deniega la autorizacion a dar a Nature’s Sunshine un nimero de
autorizacion, el pedido se cancelara o se mantendra pendiente por un
periodo de tiempo hasta que usted haga otros arreglos para el pago (dentro
de las 24 horas). Todos los pedidos deberan ser pagados en su totalidad

antes del Gltimo dia o en el Gltimo dia del mes en el cual se recibio el



pedido. El agente del Departamento Servicio de Cliente le dara un nimero
de pedido. Anote el nimero para referencia futura. Todos los pedidos que
se hayan hecho en forma apropiada son procesados 15 minutos después de
haberse presentado. Si usted llama después de ese tiempo para agregar al
pedido, se considerara como un pedido separado y estara sujeto a cobros
adicionales separados de envio y manejo.

5. Los pedidos telefonicos no estan garantizados a enviarse el mismo dia.

6. Los pedidos que se reciban los sabados o dias feriados se enviara el dia habil
siguiente. Ningdn pedido seré procesado, llenado, o enviado en domingo o
dias feriados. El puntaje de PV de los pedidos por teléfono serd acreditado
en el mes en el que se efectla el pedido, aprobado por Nature’s Sunshine.

7. Guarde su factura para referencia en caso de preguntas o problemas. El
departamento de Servicios al Cliente necesita el nimero del pedido para
efectuar créditos por productos, reemplazos o devoluciones. (Ver Politica

de Devoluciones, seccion 11).

9.2 Pedidos por Internet

Los Consultores pueden hacer pedidos, verificar sus totales de PV'y ver

su historial de pedidos por el sitio Web de Nature’s Sunshine en www.
naturessunshine.com. El sitio Web de Nature’s Sunshine provee las 24-horas los
7 dias de la semana acceso a las cuentas de los Consultores, la informacion de
productos y de pedidos, sujeto a la disponibilidad del sitio Web. Se requiere tener

nombre de usuario y contrasena para tener acceso a la cuenta o a los pedidos.

9.3 Pedidos por Correo

Los Consultores pueden hacer pedidos por correo. El sistema computarizado de
Nature’s Sunshine compara su nimero de cuenta, le asigna la direccion que ya
esta en los registros e imprime una etiqueta de embalaje. Si su pedido se envia

a una direccion diferente que la direccion a la que normalmente se envia sus

pedidos, haga una anotacion en la parte superior del pedido.

Verifique dos veces para asegurarse de que la informacion esté correcta.

Mantenga una copia en su archivo. Envie el original a:

Nature’s Sunshine Products, Inc.
Customer Service Department
1655 North Main Street
Spanish Fork, Utah 84660

Debera incluirse un cheque, giro postal (Money Order), o nimero de tarjeta
de crédito (el ndmero de la tarjeta, fecha de vencimiento y firma), cubriendo el
costo total del pedido. Nature’s Sunshine acepta las tarjetas Visa, MasterCard,
American Express y Discover. Los pedidos que se reciban sin el pago
correspondiente seran devueltos. Nature’s Sunshine deposita todos los cheques
(incluso los hechos con fecha posterior o “post- fechados”) en el dia en que son
recibidos, por lo que los cheques con fecha posterior no pueden ser aceptados.
Los cheques deben llenarse completamente con la fecha actual, el monto del
pedido y firma. Nature’s Sunshine tampoco acepta los cheques que entrega un
banco cuando recién se abre la cuenta, ya que carecen de direccién, teléfono y
nombre del duefio de la cuenta impresos en ellos. No se acepta pedidos contra

futuros pagos de comisiones.

Incluya todos los pedidos de un dia en el mismo sobre. Los pedidos que se han
hecho en forma apropiada normalmente se procesan y registran dentro de las 24

horas de ser recibidos, excluyendo los dias sabados, domingos y feriados.

Para asegurarse de que el puntaje PV es acreditado al mes correcto, el Consultor
debe asegurarse que los pedidos lleguen a la Oficina Central a mas tardar el
Gltimo dia habil del mes, y debe escribirse el puntaje PV deseado para el mes

en todos los formularios de pedidos. Nature’s Sunshine no es responsable por

pedidos que se demoren en el correo o que no se reciban.

Todo pedido que usted haya enviado para entrega al dia siguiente sera procesado
el mismo dia que se reciba, a menos que esté incompleto o tenga errores.

Igualmente no se puede asegurar el despacho o envio el mismo dia.

La correspondencia comin para la Oficina Central debe enviarse en otro sobre,

separado de cualquier pedido.

9.4 Pedidos por Fax

Los Consultores también pueden hacer pedidos por fax al 1-800- 472-9328.
Cuando haga su pedido por fax use directamente el formulario estandar de
Nature’s Sunshine, el mismo que usa con sus pedidos por correo. No reduzca el

tamano formulario.

Los pedidos por fax se pagan sélo mediante tarjeta de crédito o cargo en cuenta

bancaria. No se aceptara o procesara el pedido hasta que se reciba el pago.

Tome en cuenta que las confirmaciones de transmision del fax no garantizan
la legibilidad. Los representantes de Servicio al Cliente o Pedidos no pueden

confirmar haber recibido los faxes.

9.5 Calendario y Horario de Pedidos
De lunes a viernes: 7:00 a.m. a 5:30 p.m. (Hora de Montana).

9.6 Productos Descontinuados (NLA)

Ocasionalmente se hace necesario descontinuar un producto en particular. Los
productos que se identifiquen como “descontinuados” no seran facturados y el
Consultor recibira un reembolso en el proximo pago por descuento/de comision,

o un crédito a su tarjeta de crédito que utilizo al momento de hacer su pedido.

NOTA: No se aceptan devoluciones de productos descontinuados del inventario

(NLA) de un Consultor.

9.7 Pagos via Giro (Retiro) Bancario

Consultores pueden usar un giro bancario como método de pago con la
aprobacion previa de Nature’s Sunshine. Este método permite a Nature’s
Sunshine extraer fondos directamente de la cuenta corriente del Consultor.

Los formularios de solicitud para el método de pago de giro bancario se pueden
obtener en el sitio web corporativo de Nature’s Sunshine o se pueden solicitar
al Servicio al Cliente de Nature’s Sunshine. El Consultor debe firmar la solicitud
y devolverla a Nature’s Sunshine con un cheque anulado adjunto. Nature’s
Sunshine puede solicitar informacion adicional una vez que se haya recibido la

solicitud.

Nature’s Sunshine evalGa una tarifa de $ 30 para el Consultor si el pago del giro
bancario se rechaza / devuelve. Nature’s Sunshine luego facturara a la cuenta
del Consultor el monto pendiente hasta que se pague en su totalidad. Nature’s
Sunshine puede, a su exclusivo criterio, rechazar la opcion de giro bancario si

el giro bancario del Consultor alguna vez se rechaza / devuelve. Consultores
acuerdan que Nature’s Sunshine puede retener o reducir la cantidad de
comisiones pagadas si un giro bancario ha sido rechazado / devuelto y la cantidad

pendiente no ha sido pagada en su totalidad.



SECCION 10
ENViIO

10.1 Métodos de Envio

A menos que se especifique lo contrario, Nature’s Sunshine contrata a UPS para
el envio de todos los pedidos. Nature’s Sunshine envia a Puerto Rico y las Islas
Virgenes por Priority Mail del Servicio Postal. Los pedidos a Alaska y Hawai son

enviados por el método llamado Puente Internacional (Internacional Bridge).

10.2 Arreglos Especiales de Envio
Las solicitudes o las instrucciones especiales de envio se deben hacer en el
comienzo del pedido por teléfono, o estar impresos en letras facilmente visibles

en los pedidos por correo.

Los cargos adicionales por despachos especiales son responsabilidad de la

cuenta que hace el pedido.

Cuando hace un pedido para terceros (un pedido que se debe enviar a una
direccion diferente a la que aparece en su cuenta), se debe incluir el nimero

de teléfono con cadigo de area de dicha persona.

Todo tipo de paquete que requiera un embalaje especial a solicitud del

comprador, incurrira en un costo de manejo adicional.

10.3 Cambio de Direccion de Envio

Los Consultores que se mudan deberan notificar con prontitud a Nature’s
Sunshine su nueva direccion pueden actualizarse en linea o comunicandose con
el servicio de atencion al cliente. Para garantizar el envio apropiado de producto
después de un cambio de direccion, debera notificarlo a Nature’s Sunshine con

dos semanas de anticipacion.

10.4 Pedidos Perdidos/Rastreo

El periodo de tiempo para reemplazar un paquete depende del método de envio..
Después de verificar que el pedido haya sido devuelto o se haya perdido, Nature’s
Sunshine puede volver a remitirlo o devolver el dinero. Comuniquese con el

Servicio de atencién al cliente para obtener ayuda.

NOTA: Si Nature’s Sunshine completa una orden a tiempo, pero el transportista
se demora en el envio, Nature’s Sunshine no puede reembolsar el costo especial
a Consultor o Clientes porque el transportista no ofrece reembolsos a Nature’s

Sunshine.

Nature’s Sunshine ni los proveedores de los medios de envio que utiliza
son responsables por las demoras del embarque del producto causadas por
circunstancias fuera de su control razonable, incluyendo las interrupciones o

demoras por causa de guerras, ataques terroristas o por desastres naturales.

10.5 Pedidos Pendientes

Los productos que no estén disponibles al momento de efectuar el despacho
de un pedido, quedaran pendientes. Esto se indica con las letras “B.O.” (Back
Order) en la boleta de despacho. Tan pronto como estén disponibles, los
productos se remitiran por separado. Los pedidos pendientes se facturan junto

con el pedido original.

10.6 Cargos de Manejo y Envio

Se ofrecen diferentes opciones de envio y precios al realizar un pedido.

NOTA: Las opciones de envio y los precios pueden cambiar en cualquier
momento. Para conocer las opciones de envio y los precios actuales, visite

nuestro sitio web o comuniquese con el Servicio de atencién al cliente.

SECCION 11

DEVOLUCION DE PRODUCTO

11.1 Garantia del Producto — 100% de Satisfaccion

La calidad del producto Nature’s Sunshine esta garantizada. Si, después de
comprar un producto de Nature’s Sunshine de un vendedor autorizado, un
cliente minorista determina que éste no es satisfactorio, el cliente debe
devolverlo a su Consultor de Nature’s Sunshine para su reemplazo o un
reembolso completo. Esta garantia se aplica solo a los productos que no

han sido mal utilizados, danados intencionalmente o descontinuados, estan
desactualizados o no han sido adquiridos a un vendedor no autorizado, que no
esta sujeto a las normas de control de calidad de Nature’s Sunshine.

El objetivo de Nature’s Sunshine es la satisfaccion del cliente. Si, por cualquier
motivo, un cliente no estd 100% satisfecho con un producto de Nature’s
Sunshine, los Consultores deben aceptar cortésmente cualquier parte no
utilizada del producto y luego devolverlo a Nature’s Sunshine dentro de los 90
dias de la fecha de compra a Nature’s Sunshine para un reembolso/reemplazo,
segln los Procedimientos de devolucién de productos de Nature’s Sunshine
indicados a continuacion. Los Consultores deben otorgar al cliente de manera
rapida y profesional un reembolso completo o un producto de reemplazo. Sujeto
a los Procedimientos de devolucion del producto a continuacion, el reembolso
de Nature’s Sunshine se calculara al 100% del precio pagado en la compra. Las
comisiones o el PV que ya se hayan otorgado pueden ser ajustados cuando se

reembolsa por cualquier producto.

11.2 Procedimiento de Devolucion de Producto

Todas las devoluciones deben ser autorizadas por adelantado por el
Departamento de Servicio al Cliente. Llama al 1-800-223- 8225 para
establecer una devolucion. Todos los ndmeros de pedido deben estar claramente
marcados en el exterior de cualquier paquete que se devuelva a Nature’s
Sunshine. Las cajas devueltas a Nature’s Sunshine sin un nimero de pedido
visible no calificaran para un reembolso y no pueden devolverse al remitente.
Los nimeros de pedido son su comprobante de compra y le brindan a usted, el
Consultor, el derecho potencial de devolver productos. Guarde todas las facturas
como referencia durante al menos un afio, ya que los nimeros de pedido y

los nimeros de lote originales son necesarios para todas las devoluciones. Los
productos remanentes u obsoletos no pueden devolverse para obtener crédito.
Los productos promocionales por temporadas, descontinuados o especiales no

son reembolsables.

Si Nature’s Sunshine recibe una devolucion que no ha sido autorizada,

los productos seran descartados y no se otorgara ningln reembolso. Las
devoluciones autorizadas deben enviarse solo al almacén de Utah. Todo
producto que se devuelva debe tener un nimero de lote de 12 meses a partir

de la fecha de compra de Nature’s Sunshine. Los Consultores pueden, a su
propia discrecion, aplicar una politica de devolucion de su eleccion a sus clientes
siempre y cuando dicha politica no proteja menos a los consumidores que la

politica de Nature’s Sunshine.



11.3 Productos Defectuosos o Danados

Los Consultores deben inspeccionar todos los productos antes de la venta para
detectar dafios, sellos rotos, evidencia de manipulacion u otros defectos. Si un
producto es defectuoso o esta danado, el Consultor debe reportar el defecto o
dafo a Nature’s Sunshine y el producto puede ser devuelto dentro de los 90 dias
de la compra de Nature’s Sunshine para su reembolso o reemplazo. El reembolso
se calculara al 100%. Las comisiones o el PV que ya se hayan otorgado pueden
ser ajustados cuando se reembolsa por cualquier producto. Nature’s Sunshine
reembolsara a un Consultor los costos de envio incurridos por el producto
devuelto.Todas las devoluciones deben efectuarse con flete prepagado. Los
reembolsos de las devoluciones seran acreditados a la tarjeta de crédito usada

al momento de la compra. Los pagos efectuados con cheque o efectivo podrian
ser reembolsados por medio de crédito a la cuenta del Consultor. Si el producto
se esta devolviendo por ser defectuoso o haber sido dafiado durante el transito

o hay un error por parte de Nature’s Sunshine, el participante sera reembolsado

por el costo del flete, siempre que lo haya autorizado Servicios al Cliente.

NOTA: Nature’s Sunshine se reserva el derecho de rehusar otorgar un
reembolso o devolucion si se sospecha fraude o abuso de las Politicas de

Nature’s Sunshine.

11.4 Revocacién de Cuenta - Procedimiento de Readquisicién de Producto

Los Consultores pueden cancelar su relacion con Nature’s Sunshine en cualquier
momento por cualquier razén, dando a Nature’s Sunshine su indicacion escrita
con por lo menos 30 dias de anticipacion de su intencion de descontinuar su
negocio. Cuando un Consultor renuncia o hace cesar su Membresia, la compariia
puede readquirir los productos del que renuncia, de acuerdo a la “Regla del

70%7 *

LA REGLA DE 70%:

La devolucion maxima permitida es de 100% por el Gltimo pedido hecho, y
hasta 30% del pedido realizado antes que éste. Se espera que el 70% de los
productos adquiridos hayan sido vendidos a consumidores que no participan en
la Membresia o consumidos personalmente antes de volver a hacer otro pedido.
No se autorizara ninguna devolucién de productos de pedidos anteriores. Se
acreditara a un promedio de 90% del precio de compra, menos los descuentos y
comisiones pagadas. Todas las devoluciones deberan ser autorizadas previamente
por Servicios al Cliente, de no ser asi, se seguiran los procesos para devolucion

de productos.

Todo producto devuelto debera contar con que el nimero de lote sea menor a los
12 meses de la fecha de su compra a Nature’s Sunshine. Esta regla concierne sélo
la las devoluciones de inventario y no incluyen las devoluciones regulares hechas
por clientes insatisfechos con el producto de Nature’s Sunshine, o por defecto o

dano del mismo.

*EXCEPCIONES: Los siguientes procedimientos de readquisicion se aplican a

los Consultores de los estados mencionados a continuacion:

« Georgia: De acuerdo a las Politicas de Nature’s Sunshine, en el momento
)
de una revocacion de Membresia, Nature’s Sunshine podra readquirir todo
)

producto libre de gravamenes y en condiciones de resellado razonables a un
90% del precio neto original adquirido por el Consultor. Sin embargo, Nature’s

unshine puede rehusar la compra de productos descontinuados, de estacion
Sunsh de reh | d ductos d tinuados, de est. ,
si se determina que no pueden ser devueltos. Nature’s Sunshine readquirira
productos descontinuados solamente si son devueltos dentro del afo de

compra original.

« Louisiana, Maryland, Massachusetts, Puerto Rico y Wyoming: Al cancelar la
Membresia, de acuerdo a las Politicas y Procedimientos, Nature’s Sunshine
readquirira a 90% del precio original pagado por el Consultor todo producto
libre de gravamenes que se encuentre en buena condicion de resellado para su

reventa.

11.5 Devolucion de Producto - Fallecimiento de un Consultor

En caso del fallecimiento de un Consultor, el albacea o un miembro de la familia
debe llamar a Servicios al Cliente para averiguar sobre la posibilidad de devolver
los productos que no se hayan utilizado. Direccion para Devoluciones Todas las

devoluciones deben ser enviadas a:

Nature’s Sunshine Products, Inc.
1655 North Main Street
Spanish Fork, Utah 84660

SECCION 12
GUIA GENERAL DE COMERCIALIZACION

12.1 Reglas y Normas sobre la Discusion de Productos

1. Los productos Nature’s Sunshine se venden solamente como alimentos y
suplementos nutritivos. Ningln producto de Nature’s Sunshine se vende
para la prevencién, cura, tratamiento o mitigacion de enfermedades. Los
productos de cuidado personal son para uso exclusivamente topico como
esta indicado en la etiqueta del producto.

2. Sélo los doctores en medicina debidamente certificados pueden
diagnosticar o efectuar prescripciones para el tratamiento de las
enfermedades. NO DIAGNOSTIQUE ENFERMEDADES NI
PRESCRIBA NINGUN PRODUCTO. Nunca recomiende a nadie que
descontinde los servicios, las recomendaciones o medicaciones de cualquier
doctor u otro profesional de la salud.

3. No combine las capacitaciones de la salud o de producto con las ventas y
el patrocinio de nuevos Consultores en la misma reunion. Separe todos los
materiales de capacitacion o de instruccion de salud de las reuniones de
patrocinio de nuevos Consultores y venta.

4. Motive a sus clientes y demas personas en su grupo a que estudien y
aprendan a usar las hierbas y otros suplementos nutritivos.

5. Nature’s Sunshine no permite que sus productos sean vendidos a través
de organizaciones que no tienen fines de lucro. La venta a través de
instituciones religiosas o educativas (para el propésito de recaudar fondos
u otro propdsito) estaria en competencia directa con los Consultores de
Nature’s Sunshine.

6. Los Consultores son comerciantes independientes embarcados en un
negocio ético. Los Consultores deberan conducir su negocio en una

manera legal, prudente y profesional.

12.2 Sitios de Subasta o Venta por Internet

Los Consultores no venderan ningln producto de Nature’s Sunshine a través de
ningln sitio de subastas en Internet, sitios de mercado, sitios de compras o de
cumplimiento de pedidos, incluidos, entre otros, eBay®, eBay® Store, Amazon®,
Mercado Libre, etc. Las disposiciones de esta Seccién 12.2 sobrevivird a la
revocacion (rescision o término), cancelacion o vencimiento de la Membresia

de un Consultor.

12.3 Ventas por Catalogo
Los Consultores no venderan productos de Nature’s Sunshine por medio de

catalogo de ventas nacional o regional.



12.4 Tiendas de Distribucion Minorista

Los Consultores no venderan cualquier producto de Nature’s Sunshine por
medio de tiendas bajo franquicia, que pertenezca o sea afiliada con una compafia
cuyas acciones son mercadeadas pablicamente, sean una cadena nacional o
regional o una tienda de ventas al por mayor, o tienda o almacén de provision

(tales como GNC, Albertsons, Thrifty, Longs, etc).

Los Consultores pueden establecer un establecimiento minorista donde lo
deseen dentro del pais de su Membresia. Los Consultores que operan un sitio de
tiendas al por menor o en locales de ventas pueden vender a cualquier cliente de
dicha tienda o sitio, sin importar donde reside el cliente en los EE.UU. Nature’s

Sunshine no proporciona consejos o recomendaciones o de otra manera se

involucra en las decisiones sobre la ubicacion de las tiendas minoristas o quioscos.

Las Membresias operadas a través de tiendas minoristas o quioscos también
deben proporcionar a los clientes interesados la oportunidad de convertirse en

Consultores.

12.5 Cuidado del producto y controles de calidad

Los Consultores deben cumplir con todas las instrucciones proporcionadas

por Nature’s Sunshine con respecto al cuidado, almacenamiento y manejo
apropiados de los productos. Los Consultores deben inspeccionar regularmente
el inventario de los productos que estan vencidos o que expiraran dentro de los
90 dias y no venderan dichos productos. Los productos deben ser vendidos en
su embalaje original. Los Consultores no deben volver a etiquetar o reenvasar
los productos (incluso separando los paquetes de productos o los productos
agrupados). Los productos no deben ser alterados o diluidos de ninguna manera.
Los Consultores no eliminaran, traduciran ni modificaran el contenido de
ninguna etiqueta o literatura que acompane a los productos o que trate de los
mismos, a menos que Nature’s Sunshine lo indique por escrito. Los Consultores
no deben eliminar, desfigurar ni modificar ningiin nimero de serie, codigo UPC,
cédigo de lote o numeracion de lote, u otra informacion de identificacion de
productos o empaques. Los Consultores cooperaran con Nature’s Sunshine en
la investigacion y resolucion de cualquier problema de calidad o de servicio al
cliente relacionado con las ventas de productos de Nature’s Sunshine, incluida
la divulgacion de informacion sobre las fuentes, el envio y el manejo de los

productos.

12.6 Seguridad del consumidor y Retiro de Productos
Los Consultores cooperaran con Nature’s Sunshine con respecto a cualquier
retiro de productos u otros esfuerzos de difusion de informacion de seguridad del

consumidor.

SECCION 13
PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS NATURE’S SUNSHINE

13.1 Normas Generales de Publicidad

Nature’s Sunshine ha adoptado la siguiente politica para la publicidad de

los productos Nature’s Sunshine por sus Consultores. Si Nature’s Sunshine
determina que un producto de Nature’s Sunshine fue anunciado por un
Consultor contraviniendo de esta politica, o si de alguna forma que Nature’s
Sunshine sienta que, segin su sola discrecion, no sirve para el mejor interés

de Nature’s Sunshine, Nature’s Sunshine puede elegir no continuar supliendo
productos a tal Consultor. Esta es una politica corporativa de Nature’s Sunshine

y ningdn Consultor esta autorizado para interpretarla o deslindarse de ella.

13.2 Identificacion del Consultor

Cuando haga publicidad a su negocio y los productos Nature’s Sunshine, el
Consultor debe identificar su negocio o a si mismo(a) como independiente

de Nature’s Sunshine. Un Consultor debe identificarse siguiendo el siguiente
formato: “Juan Zutano o Juana Mengana, Consultora Independiente de Nature’s

Sunshine Products”.

Todo Consultor debera identificar su ndmero telefonico gratuito como de
Consultor Independiente de Nature’s Sunshine y no directamente como
Nature’s Sunshine, ni conllevara a los que llamen a creer que estan llamando a la
Oficina Central de Nature’s Sunshine. Los Consultores pueden usar el logotipo
de Consultor Independiente, siendo previsto que este logotipo podra ser usado
solamente con productos de Nature’s Sunshine y no con cualquier otro producto

o servicio de la competencia.

13.3 Usos No Medicinales
Un Consultor debera asegurarse de que los anuncios comerciales no atribuiran
los usos medicinales de las hierbas de Nature’s Sunshine u otros suplementos

nutritivos.

13.4 Propiedad Intelectual Nature’s Sunshine

Los nombres comerciales, las marcas comerciales y las marcas de servicio de
Nature’s Sunshine son activos comerciales importantes y valiosos. Ayudan a
identificar la fuente y la reputacion de los productos y servicios de Nature’s
Sunshine en todo el mundo y distinguirlos de la competencia. Por lo tanto,
Nature’s Sunshine hace todo lo posible para proteger sus marcas registradas,

su logotipo corporativo, disenos de etiquetas y varios nombres de productos,
excepto que se permita lo contrario en este documento, para garantizar que
otros no los usen mal. Nature’s Sunshine es el propietario Gnico y exclusivo de
todos los derechos, titulos e intereses de todas las marcas registradas, logotipos,
literatura y formularios producidos o poseidos por el Ministerio del Interior de
Nature’s Sunshine, sujeto solo a las licencias otorgadas a los Consultores en la
Seccion 13.5 que siguen siendo propiedad de Nature’s Sunshine. El logotipo del
Consultor Independiente de Nature’s Sunshine se proporciona para cualquier
Consultor que desee utilizar un logotipo. La literatura o los logotipos de Nature’s
Sunshine para uso publicitario pueden adquirirse del Departamento de Servicio al
Cliente o descargarse del sitio web de Nature’s Sunshine, www.naturessunshine.
com. Los Consultores no pueden usar nombres comerciales, marcas registradas,
logotipos o simbolos de Nature’s Sunshine sin el consentimiento previo por
escrito de Nature’s Sunshine, excepto segin lo permitido por la Seccién 13.5.
Nature’s Sunshine no permitira el uso de su nombre comercial (nombre de la
empresa), marcas, disefios o simbolos por parte de cualquier persona, incluyendo
a un Consultor, sin la previa autorizacion concedida por Nature’s Sunshine. El
incumplimiento de esta politica puede resultar en una accion disciplinaria contra

el Consultor, incluyendo la revocacion de la Membresia.

13.5 Licencia

Los Consultores que deseen usar un logotipo de Nature’s Sunshine deben

usar el logotipo de Consultor Independiente de Nature’s Sunshine. Sujeto al
pleno cumplimiento de los términos y condiciones del Acuerdo del Membresia

y esta Seccion, Nature’s Sunshine otorga a cada Consultor un derecho no
transferible y no exclusivo durante el plazo del Acuerdo del Membresia para usar
el Logotipo del Consultor Independiente de Nature’s Sunshine Gnicamente para
promocionar productos Nature’s Sunshine y para indicar que el Consultor es un
Consultor Independiente de Nature’s Sunshine autorizado. Los Consultores no
estan autorizados a cambiar o modificar el logotipo del Consultor Independiente

de ninguna manera. La literatura o los logotipos de Nature’s Sunshine para



uso publicitario pueden adquirirse del Departamento de Servicio al Cliente o

descargarse del sitio web de Nature’s Sunshine, www.naturessunshine.com.

13.6 Reportando Reclamos Legales

Si alguno hiciese un reclamo legal contra un Consultor como resultado del
uso por éste del material para anuncios creados por Nature’s Sunshine, dicho
reclamo debe ser reportado al Departamento de Educacion y Cumplimiento

de Nature’s Sunshine inmediatamente.

13.7 Publicidad Producida por Consultores y/o Modificacion de Materiales
Nature’s Sunshine por el Consultor

En la medida en que un Consultor crea algin material publicitario de forma
independiente o modifica cualquier material creado por Nature’s Sunshine,
diversas leyes requieren el uso de estos materiales (denominados colectivamente
como Material de Publicidad Comercial Independientemente Creada) de una
manera que no infrinja o diluya los derechos de Nature’s Sunshine o de terceros.
Entre otras cosas, las leyes federales y estatales requieren que los Materiales

de Publicidad Comercial Independientemente Creados se usen de una manera
que no infrinja o diluya las marcas registradas o derechos de autor de Nature’s
Sunshine o de terceros, y que no haga ninguna afirmacién falsa o engafiosa

acerca de Nature’s Sunshine o de los productos anunciados.

El Consultor es responsable de los materiales de anuncios comerciales
independientemente creados, de su forma de uso y por quién lo use. Excepto
como se indica a continuacion con respecto al cumplimiento de las leyes
federales de publicidad, Nature’s Sunshine se abstiene del derecho u obligacién
de controlar el contenido del material creado independientemente por el
Consultor en cualquiera de sus presentaciones o medios de propagarlo,
incluyendo la forma impresa, televisada, radial o por Internet. Nature’s Sunshine
no indemnizara a ningin Consultor contra declaraciones hechas por materiales
independientemente creados que violen los derechos de terceros. Sin embargo,
Nature’s Sunshine se retiene el derecho de demandar la revision, eliminacion

o abstencion del uso de dichos materiales, si la Compafia considera que los
materiales independientemente creados por el Consultor violan los derechos de

Nature’s Sunshine o de terceros.

Un Consultor que falla en adherirse a las demandas de Nature’s Sunshine para
cesar el uso de cualquier Material de Publicidad Comercial Independientemente

Creado sera sujeto a la revocacion de su cuenta.

13.8 Reclamo de Productos

Cuando se haga publicidad de productos de Nature’s Sunshine, los Consultores
no pueden hacer declaraciones inapropiadas, falsas o engafiosas (incluso si son
verdaderos) tal como se describe en las secciones del Cédigo de Etica, Mercado
y Publicidad encontrados en estas Politicas. Nature’s Sunshine ha proporcionado
ejemplos de declaraciones apropiadas en las etiquetas de cada producto y en los
materiales de marketing producidos por Nature’s Sunshine, incluido el folleto
“;Puedo Decir Eso? - Una Guia de Declaraciones Aceptables sobre Productos”.
Se puede encontrar mas informacion general revisando el sitio web de la
Administracion Estadounidense de Alimentos y Drogas (FDA, por sus siglas en

inglés) en www.fda.gov.

13.9 Materiales de Interés General Producido por Nature’s Sunshine

Nature’s Sunshine algunas veces prepara materiales de interés general o para
propositos educativos sobre las hierbas, productos para el cuidado de la piel e
ingredientes en sus productos. Sélo los materiales de mercadeo especificamente

preparados por Nature’s Sunshine para uso particular de determinado producto

Nature’s Sunshine es patrocinado por Nature’s Sunshine y aprobado para el uso

comercial de dichos productos.

13.10 Telemercadeo

Cualquier Consultor que usa el teléfono para promover los productos Nature’s
Sunshine debera acatar todas las regulaciones estatales y federales para el

uso del teléfono como herramienta de mercadeo y de solicitacion, incluyendo

la inscripcion como tele mercader (telemarketer). Es la politica de Nature’s
Sunshine de que todos los Consultores deberan respetar la lista federal de “no
llamadas”. Los Consultores deben identificarse a si mismos como independientes

de Nature’s Sunshine.

13.11 Mercadeo por Internet

1. Toda publicidad y norma de ventas bajo estas Politicas también se
aplica al uso del Internet por el Consultor para vender productos de
Nature’s Sunshine o hacer propaganda o ayudar a desarrollar el negocio
del Consultor, incluyendo aquellos sobre no practicar la medicina o el
diagnostico.

2. Estas Politicas, incluyendo la publicidad y normas de ventas y restricciones
sobre la practica de medicina o diagnostico, se aplica a las comunicaciones
enviadas por correo electrénico (e-mail) o cualquier otra forma o medio. El
quebrantamiento de la ley puede resultar en la revocacion inmediata de su
Membresia en Nature’s Sunshine con causa.

3. Al hacer publicidad por el Internet (incluyendo los sitios privados y
publicidad por Internet) debera declarar en un lugar prominentemente
visible que usted es un Consultor Independiente de Nature’s Sunshine.
Para la publicidad por el Internet, esta declaracion debera ser puesta en la
pagina inicial (Home Page) de su sitio Web.

4. Nature’s Sunshine previene a sus Consultores de poner su nimero de
cuenta Nature’s Sunshine en sus sitios web; porque si un Consultor escoge
poner su nimero de cuenta en su sitio Web, cualquiera podria ponerse en
contacto con el Departamento de Servicio al Cliente de Nature’s Sunshine
y pedir informacion sobre su cuenta o la posible compra de productos a
sunombre, o el abuso de los privilegios de su cuenta. El Consultor, no
Nature’s Sunshine, sera responsable por el uso o abuso de su cuenta y las
violaciones del Acuerdo de Membresia o a las Politicas que de aqui puedan
ocurrir.

5. Algunos Consultores de Nature’s Sunshine venden en sus sitios Web
productos que no son de Nature’s Sunshine. Nature’s Sunshine debera
aparecer clara y conspicuamente en una pagina separada de las otras
marcas para evitar la confusion sobre qué productos son exclusivos de
Nature’s Sunshine. Ninguna marca registrada de Nature’s Sunshine debera
ser usada en ninguna pagina web que contenga informacion o anuncio
comercial sobre cualquier otro producto o servicio que no sea de Nature’s
Sunshine.

6. Los Consultores no deberan registrar o usar ningln nombre de dominio
(domain name) de sitio Internet o anuncio comercial que contenga
cualquier marca registrada, nombre de producto, eslogan o nombre de
promocion de Nature’s Sunshine como su nombre de dominio, o que no
llene los parametros aprobados o no sea aprobado por Nature’s Sunshine,
o que simplemente tenga error gramatical o de deletreo, o que sea
confusamente similar a cualquier marca registrada, nombre de producto,
eslogan o nombre de promocion de Nature’s Sunshine; no es aprobado y no
puede usarse. Nature’s Sunshine puede en cualquier momento notificar a
un Consultor que un nombre de dominio no esta aprobado, y el Consultor
debe cerrar inmediatamente el sitio web/publicidad, cambiar el nombre
de dominio y/o transferir la propiedad del nombre de dominio a Nature’s

Sunshine. De lo contrario, la Membresia quedara sujeta a la rescision.



Todo Consultor debera tener la aprobacion escrita del Departamento
Legal para tener un enlace (link) al sitio Web corporativo de Nature’s
Sunshine (www.naturessunshine.com). Al tener el permiso de enlace al sitio
corporativo, hay una “regla de doble pulso (doble clic)”. Esta regla indica
que debera haber una pagina que incluye un parrafo de desligamiento de
responsabilidades (que el Departamento Legal proporcionara) entre todos
los enlaces del sitio Web del Consultor y el sitio Web corporativo. Esta
estrictamente prohibido enmarcar el sitio Web Corporativo (hacer que el
sitio Web de Nature’s Sunshine aparezca dentro del marco del URL del
Consultor).

El sitio Web de un Consultor o el sitio Internet de anuncio publicitario

no debe dar al usuario la impresion o razon alguna de hacer creer que ha
llegado al sitio Web de Nature’s Sunshine o que sera dirigido al sitio Web
de Nature’s Sunshine. El sitio Web/ o anuncio comercial debera establecer
clara y conspicuamente que pertenece y es operado por un Consultor
Independiente de Nature’s Sunshine y que Nature’s Sunshine no es
responsable por cualquier declaracion, omision o representacion equivoca
en el sitio Web.

Los Consultores no deben disefar sitios web o paginas de entradapara

dar la apariencia o impresion de que entraron al sitio Nature’s Sunshine
oque son parte de “Nature’s Sunshine/la compafia” o sitio corporativo

de Nature’s Sunshine. Esla responsabilidad del Consultor identificar
claramente su sitio web como Consultor independiente que vende
productos de Nature’s Sunshine.

Los Consultores no deben registrar ninguna marca o nombres

deterceros, especialmente de compariias competidoras de Nature’s
Sunshine alregistrar las meta etiquetas (metatags) con los indexadores
deinformacion de Internet (search engines). Dicha accion puede sercausa
de una accion disciplinaria y la revocacion de tu membresia.

Los Consultores que mantienen su propio sitio o sitios Web acuerdan

de ser éticos en sus practicas de negocios y declaraciones de publicidad
en el Internet. Ademas acuerdan no hacer anuncios comerciales de los
productos de otra compania en la misma pagina web con productos

de la marca Nature’s Sunshine. Nature’s Sunshine tiene el derecho a
terminar una cuenta por causas de injusticias o falta de ética en la practica
de negocios, incluyendo y no limitandose a declaraciones enganosas y
publicidad falsa.

Todos los Consultores que hacen anuncios comerciales por Internet
deberan incluir su nombre o el nombre de su negocio (tal como es
reconocido por Nature’s Sunshine) en la pagina de “contacteme” o en
otro lugar prominente en el sitio. Esto es necesario para tener un servicio
adecuado al cliente y para poder resolver problemas.

Todos los Consultores seran Gnica y unilateralmente responsables de
cualquier obligacion o dafios causados por su uso de un sitio Web para
impulsar su negocio de membresia.

Nature’s Sunshine puede, de tiempo en tiempo, prohibir la publicidad o
venta de uno o todos sus productos o servicios por el Internet.

Nature’s Sunshine puede en cualquier momento prohibir a los Consultores
de cualquier pais en particular de hacer pedidos de productos que se
venden en una jurisdiccion o territorio diferente al de residencia del
Consultor.

Cualquier sitio Web (del Consultor) que no acate estas Politicas puede
tener como resultado una accion disciplinaria, incluyendo la revocacion de

su membresia.

13.12 Medios y Redes Sociales

Nature’s Sunshine reconoce que los Consultores pueden desear usar varias
aplicaciones en los Medios Sociales de Comunicacion (ejemplo, Facebook,

X, TikTok, Instagram, etc.) como herramientas de mercado para apoyar sus
esfuerzos de mercadeo. Los mensajes sobre los medios sociales tienden a ser
mas cortos, mas frecuentes, mas interactivos y muchas veces mas casuales que
en otro medio social de mercado. Como tal, el medio social puede llevar mayor
riesgo de violar las Politicas, asi como otras leyes aplicables y regulaciones. Todas
las guias y restricciones sobre el mercadeo que se encuentran en las Politicas
ademas se aplican a los mensajes a través de los medios sociales. Ademas, las
siguientes precauciones y restricciones se aplican con respecto a su uso por los

Consultores:

1. Identificacién: Los nimeros de cuentalidentificadores no deben incluir
ninguna marca registrada controlada por Nature’s Sunshine o de propiedad
de Nature’s Sunshine. Todos los perfiles/descripciones de cuenta deben
presentar la identidad del Consultor y su naturaleza de Consultor
Independiente de la naturaleza de su Membresia con Nature’s Sunshine.
Las descripciones de la cuenta deberan expresar claramente que la cuenta
y cualquiera de las declaraciones hechas en dicha cuenta o por medio de
ella, son responsabilidad Gnica del Consultor.

2. Avatares/logotipos: Los Consultores sélo pueden usar el logotipo de
“Consultor Independiente” de Nature’s Sunshine, en relacién con sus
cuentas. Otro uso de propiedad intelectual perteneciente a Nature’s
Sunshine es prohibido a menos se Nature’s Sunshine de permiso expreso
por escrito.

3. Exclusividad: Las cuentas profesionales de mercadeo no deberian ser para
mensajes casuales no profesionales. No deberan usarse videos, fotos,
graficos, texto u otros mensajes que tengan naturaleza ofensiva o politica,
asociados con la cuenta.

4. Exactitud: Todo mensaje de cuenta e informacion de perfil debera ser
exacto y no debera ser ambiguo, doloso o enganoso, sino que debera
cumplir con todos los requisitos de estas Politicas o cualquier instruccion
dada por Nature’s Sunshine.

5. Cuentas no profesionales: Si los comentarios hechos por un Consultor
en una cuenta o cuentas personales no profesionales son ofensivos u
objetables, a sola discrecion de Nature’s Sunshine, sea o no directamente
relacionada con Nature’s Sunshine o cualquiera de sus demas Consultores
Independientes, Nature’s Sunshine se reserva el derecho de cerrar la
Membresia del Consultor para proteger los intereses y reputacion de
Nature’s Sunshine.

6. Cuenta de terceros: Cuando se pone comentarios o se comenta en sitios o
cuentas de medios sociales de comunicacion de terceros, los Consultores
deberan acatar todos los controles y restricciones ya mencionados. Tales
comentarios e intercambios deberan ser en todo tiempo profesionales y

apropiados.

13.13 Enlaces a Sitios Nature’s Sunshine

Nature’s Sunshine proporciona enlaces web personalizados a naturessunshine.
com para Consultores interesados en mantener una presencia en linea. Nature’s
Sunshine se esfuerza por mantener estos sitios lo mas actualizados posible.

Sin embargo, debido a la gran cantidad de sitios, Nature’s Sunshine no se

hace responsable de los costos de programacion o mantenimiento de enlaces
web entre un sitio web creado personalmente y un enlace web de Consultor
personalizado proporcionado por Nature’s Sunshine. Es responsabilidad del
Consultor mantener su sitio personal y cualquier enlace web a los sitios oficiales
de Nature’s Sunshine. Nature’s Sunshine se esforzara por informar al Consultor

de cualquier cambio en el sitio a medida que ocurra.



13.14 No se Permite Email No Solicitado (Spam)

Los Consultores estan prohibidos de enviar comunicaciones de ningin tipo por
e-mail sin habérseles solicitado (SPAM). Los Consultores acuerdan que no
usaran listas compradas o rentadas cuando envian comunicaciones o publicidad
por e-mail. El enviar fax sin habérseles solicitado también esta considerado como
spamming. El no acatar esta politica puede resultar en una accion disciplinaria,

incluyendo la revocacion de la Consultor.

SECCION 14
INACTIVIDAD Y REVOCACION

14.1 Renovacion de Membresia

La Membresia esta activa por un afio a partir de la fecha de su aceptacion. Para
extender la Membresia por otros doce meses, el Consultor debera pagar la cuota
de renovacion, o por cargo a una tarjeta de crédito por medio del sitio Web www.
naturessunshine.com, a mas tardar en la fecha indicada. Todas las membresias
estan programadas para renovarse automaticamente cada ano y la cuota de
renovacion de membresia correspondiente se cobra automaticamente a menos
que el Consultor notifique a Nature’s Sunshine antes de la fecha de renovacion
automatica de su cuenta. Por esto, el Consultor autoriza a Nature’s Sunshine
(sin previo aviso al Consultor, a menos que lo exija la ley aplicable) a cobrar la
cuota de membresia anual aplicable en ese momento utilizando cualquier método
de pago que el Consultor haya guardado en su cuenta. Si todos los métodos de
pago elegibles en la cuenta del Consultor se rechazan para el pago de la cuota de
renovacion de la membresia, el Consultor debe proporcionar a Nature’s Sunshine
un nuevo método de pago elegible de inmediato o su membresia sera cancelada.
El nuevo periodo de membresia se basara en la fecha del pago exitoso de la cuota
de renovacion de la membresia. Si no efectla esta renovacion, la cuenta y bajara
al estado de Cliente/ Consumidor. Cualquier crédito de productos existente en

la cuenta seguira disponible. Los Créditos Promocionales expiraran 12 meses

después de haber sido otorgados.

NOTA: Los Consultores pueden desactivar la renovacion automatica en
cualquier momento antes de la renovacion automatica de su membresia
visitando la pagina de renovacion en su perfil de cuenta en el sitio de NSP, o

llamando a Servicio al Cliente.

Una vez que un Cliente/Consumidor paga las cuotas aplicables, la cuenta volvera
a recuperar el estado de Consultor. Si una cuenta inactiva escoge inscribirse
nuevamente con el mismo patrocinador, se usara y renovara su nimero de

cuenta inactivo. No se creara un nimero de cuenta nuevo.

Nature’s Sunshine puede, por buena causa, rehusar renovar la Membresia, en
cuyo caso enviara una nota escrita al Gltimo domicilio conocido del Consultor.

Para éste propésito, buena causa incluye (pero no esta limitada) a:

1. La violacion de cualquier disposicion de las Politicas, del Acuerdo de
Membresia, la Solicitud de Consultor y/o el Plan de Compensacion de
Nature’s Sunshine.

2. La conducta del Consultor (o de alguno de sus oficiales, agentes o
empleados) que en cualquier forma traiga mala reputacion a Nature’s
Sunshine, a sus oficiales, agentes o empleados, a los suplementos nutritivos
y a laindustria de productos de cuidado personal, o a la industria de las
ventas directas y que, segin la exclusiva discrecion de Nature’s Sunshine,
sea ilegal, engafiosa o defraude a Nature’s Sunshine o a Clientes,
Consultores potenciales, Consultores o cualquier otro Consultor.

3. Por la violacion de cualquier ley, disposicion u ordenanza.

14.2 Revocacion de la Membresia
Nature’s Sunshine puede, a su sola discrecion y con aviso, revocar la Membresia

de cualquier Consultor que:

1. Viola cualquier provision del Acuerdo, la Solicitud de Consultor o estas
Politicas.

2. Participa en cualquier conducta que pudiera danar de cualquier manera la
reputacion de Nature’s Sunshine, de cualquiera de sus oficiales, agentes o
empleados, de la reputacion de los suplementos nutritivos y productos de
cuidado personal o de la industria de ventas directas.

3. Viola las leyes, disposiciones u ordenanzas gubernamentales o cualquier
Politica, Procedimiento o norma de Nature’s Sunshine. En la medida
permitida por la ley aplicable, Nature’s Sunshine puede también, con
previo aviso, revocar la Membresia de cualquier Consultor que a través
de su capacidad de Consultor inicie una accion legal o induzca o facilite a
cualquier agencia de gobierno a presentar cualquier accion contra Nature’s
Sunshine, la cual Nature’s Sunshine considera a su sola discrecion que no

tenga fundamento legal o base de hecho.

Cualquier Consultor puede cancelar o renunciar a su Membresia en cualquier
momento enviando a Nature’s Sunshine una carta fechada y firmada indicando
su deseo de cancelar su Membresia. El Acuerdo de Membresia podra, a menos
de que sea prohibido por estatutos locales aplicables, ser interpretado bajo las
leyes del Estado de Utah tal como éstas se aplican a Solicituds completamente
ejecutables en dicho Estado entre partes residentes del estado de Utah. El
Consultor entiende que al cancelar su Membresia sea por el Consultor o por
Nature’s Sunshine, el Consultor no podra recuperar ganancias futuras que
pudieron haberse recibido de ventas hechas antes o después de la fecha de

cancelacion y que hubiere recibido si hubiese continuado siendo Consultor.

Al ser revocada su Membresia, un Consultor perdera todos los privilegios
relacionados con dicha Membresia, y el derecho a recibir comisiones u

otros pagos. El Consultor entiende que una vez que su Membresia queda
revocada, cada una de las disposiciones de estas Politicas relacionadas con

la confidencialidad, la no solicitud, la reventa de productos, incluidas las
prohibiciones de ciertas ventas en linea, el arbitraje y otras disposiciones que se

indican expresamente en este documento, sobreviviran.

SECCION 15
SOLUCION DE CONFLICTOS Y ACCIONES DISCIPLINARIAS

15.1 Investigacion y Accion Disciplinaria

Nature’s Sunshine se reserva el derecho de realizar investigaciones sobre

los Consultores y sus actividades para garantizar el cumplimiento de estas
Politicas. El incumplimiento de las Politicas y Procedimientos puede llevar a

una investigacion y accion disciplinaria apropiada. Durante el curso de estas
investigaciones, el Departamento de Educacion y Cumplimiento del Distribuidor
de Nature’s Sunshine se comunicara con los Consultores involucrados y, si

es necesario, emitira una carta de investigacion notificando formalmente al
Consultor de una investigacion. Se le notificara al Consultor en una carta de
investigacion los términos de la investigacion, incluidos, entre otros, el periodo
de tiempo que un Consultor debe responder a los detalles de la investigacion y
las medidas disciplinarias inminentes. Cuando se envia una carta de investigacion
a un Consultor, la cuenta del Consultor queda suspendida. Cuando la cuenta de
un Consultor queda suspendida, el Consultor no sera elegible para participar en
las actividades del Consultor, incluidas, entre otras, las rdenes de productos,

el acceso a la oficina administrativa, la recepcion de compensaciones, premios



o bonificaciones de Nature’s Sunshine, o participar en cualquier funcién o

programa de Nature’s Sunshine.

Al término de una investigacion, se enviara una carta al Consultor para notificarle
que el Departamento de Educacion y Cumplimiento del Distribuidor de Nature’s
Sunshine ha completado su investigacion. Una de las siguientes respuestas sera
emitida por el Departamento de Educacion y Cumplimiento del Distribuidor de

Nature’s Sunshine:

« Finalizacién del Aviso de Investigacién: Emitido al Consultor infractor, este
aviso le informa los resultados de la investigacion, asi como cualquier otra
medida disciplinaria que Nature’s Sunshine considere necesaria.

« Aviso de Revocacion (Rescision o Termino): Esto se emite al Consultor
infractor cuando la violacion de las Politicas justifica la terminacion

de Membresia.

15.2 Revocacion Involuntaria

Sies necesario, la Membresia de un Consultor puede ser revocada por Nature’s
Sunshine. Nature’s Sunshine tiene el derecho de tomar medidas rapidas y
decisivas para limitar o revocar una Membresia que se encuentra en violacion
de las Politicas, la Solicitud de Consultor, las normas que gobiernan el Plan

de Compensacion, o cualquier ley o estatuto federal y/o las regulaciones que

pertenecen a la actividad de Nature’s Sunshine.

En casos extremos de las violaciones por un Consultor, Nature’s Sunshine
ademas reserva el derecho de perseguir un recurso legal, asi como el reembolso
por los gastos de un Consultor, incluyendo los honorarios de abogados y gastos
legales generados de la violacion, y de buscar y obtener otros compensaciones

apropiadas, indemnizaciones y desagravios.

Si'un Consultor es rescindido, Nature’s Sunshine enviara una notificacion por
correo al Consultor rescindido a la direccion registrada mas reciente. Al recibir la
notificacion de Nature’s Sunshine de la revocacion (rescision), el Consultor debe
cesar de inmediato todas las actividades del Consultor, incluidas, entre otras,

la venta de productos de Nature’s Sunshine, y eliminar y cesar distribucion de

cualquier sitio web aplicable o publicidad impresa.

Si'un Consultor desea apelar la revocacion de Membresia, Nature’s Sunshine
debe recibir la apelacion por escrito dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
alarecepcion de la carta de revocacion. Sila apelacion no se recibe dentro de
este plazo, la revocacion sera definitiva. Nature’s Sunshine revisara la apelacion
oportuna y notificara al Consultor de la decision. Esta decision sera definitiva. La
revocacion sera efectiva a partir de la fecha de notificacion de revocacion original

de Nature’s Sunshine.

15.3 Efecto de Revocacion

Cuando una Membresia es revocada por medio de una renuncia voluntaria o por
medio de una revocacion involuntaria por Nature’s Sunshine, dicho Consultor ya
no tiene el derecho a vender productos Nature’s Sunshine o patrocinar a otros

Consultores potenciales.

El Consultor cesante perdera todos los derechos de su actual grupo u
organizacion y ya no tendra derecho a recibir comisiones, premios o
compensacion alguna de Nature’s Sunshine, ni tampoco el Consultor tendra

derecho alguno a cualquier derecho sobre las listas de Consultores.

El Consultor cesante debera inmediatamente cesar todo esfuerzo de mercadeo

relacionado con Nature’s Sunshine, incluyendo y no limitandose a la publicidad,

sitios web personales y correspondencia. La posicion cesada no puede ser

transferida o vendida a ninguna parte.

15.4 Arbitraje/Ley Aplicable

Cualquier causa legal de accion que surja o esté relacionada con el Acuerdo

de Membresia, o con su incumplimiento, o la relacion de negocios entre el
Consultor y Nature’s Sunshine, se resolvera mediante un arbitraje administrado
por la Asociacion Norteamericana de Arbitraje conforme a sus Reglas de
Arbitraje Comercial, y la sentencia sobre el laudo dictado por el arbitro podra
ser ingresada en cualquier tribunal que tenga jurisdiccion sobre el mismo. Los
Consultores renuncian a todos los derechos de un juicio por jurado a cualquier
procedimiento judicial. Todos los procedimientos de arbitraje se llevaran a cabo
en el Condado de Utah, Estado de Utah, a menos que las leyes del estado
donde reside el Consultor exijan expresamente la aplicacion de las leyes de ese
estado, en cuyo caso el arbitraje se realizara en la ciudad capital de ese estado.
Este acuerdo de arbitraje sobrevive a cualquier terminacion o vencimiento del

Acuerdo de Membresia.

No obstante las reglas de la Asociacion Norteamericana de Arbitraje y sus Reglas
de Arbitraje Comercial, se aplica lo siguiente a cualquier arbitraje bajo estas

Politicas:

+ Todas las partes tendran derecho a todos los derechos y obligaciones de
descubrimiento, segin las Reglas Federales de Procedimiento Civil.

« Se aplicaran las Reglas Federales de Evidencia.

+ Las partes tendran derecho a presentar mociones bajo las Reglas 12 y 56
de las Reglas Federales de Procedimiento Civil , y el arbitro no aplazara
la decision sobre ninguna Mocion de la Regla 12 o la Regla 56 hasta la
audiencia de méritos.

+ Elarbitraje tendra lugar dentro de los 180 dias posteriores a la designacion
de un arbitro y no durara mas de cinco (5) dias.

« La Lista de Tarifas de empleo/lugar de trabajo de la Asociacion

Norteamericana de Arbitraje no se aplicara a ningin arbitraje.

Habra un arbitro—un abogado, que debe tener experiencia en transacciones de
derecho comercial, con una fuerte preferencia en un abogado con conocimiento
en la industria de venta directa, seleccionado del panel que proporciona el Panel
de Arbitraje de los Estados Unidos. La parte que presente una demanda de
arbitraje sera la Gnica responsable de la tarifa de presentacion completa requerida
por la Asociacion Norteamericana de Arbitraje. Las partes acuerdan compartir
igualmente todos los costos del arbitro. Ademas, cada parte del arbitraje sera
responsable de cualquier otro costo o gasto del arbitraje que ellos incurran,
incluidos los honorarios de sus abogados o los costos de obtencion de pruebas

o testigos. La decision del arbitro sera definitiva y vinculante para las partes y
puede, si es necesario, reducirse a un juicio en cualquier tribunal de jurisdiccion

competente.

Nada en estas Politicas prohibe que Nature’s Sunshine solicite y obtenga de
cualquier tribunal con jurisdiccion un escrito de embargo, un mandato temporal,
un mandato judicial preliminar, un mandato judicial permanente, una medida
cautelar u otro recurso disponible para salvaguardar y proteger los intereses de
Nature’s Sunshine antes, durante o después de la presentacion de la presentacion
de cualquier arbitraje o pendiente de la entrega de una decision o laudo en

relacion con cualquier arbitraje u otro procedimiento.

Cada Consultor y Nature’s Sunshine acuerdan que cada parte puede entablar
disputas contra la otra parte solo a titulo personal, y no como demandante

o miembro (de grupo/clase), en ninglin supuesto procedimiento colectivo



o representativo o como parte de cualquier accion consolidada con mas de

un demandante, incluyendo y no limitandose a las acciones colectivas (de

clase) federales o estatales o de arbitrajes colectivos, entre otras. Segin los
procedimientos de arbitraje descritos en esta Seccién, un arbitro no combinara
ni consolidara las reclamaciones de mas de una parte sin el consentimiento por
escrito de todas las partes en un procedimiento de arbitraje. Para mayor claridad,

seglin estas reglas, cada arbitraje no tendrd mas de un Consultor como parte.

Ningdn Consultor, ni Nature’s Sunshine (ni ninguna de sus entidades
relacionadas, funcionarios, directores, empleados, inversionistas o proveedores)
tendran responsabilidad alguna por los dafios punitivos, incidentales,
consecuentes, especiales o indirectos, incluyendo la pérdida de ganancias

o ingresos futuros, la pérdida de beneficios, o la pérdida de reputacion u
oportunidad empresarial relacionada con el incumplimiento o presunto
incumplimiento del Acuerdo de Membresia o por cualquier acto, omision u otra

conducta que surja de la relacion de las partes.

La jurisdiccion y el lugar de cualquier asunto no sujeto a arbitraje reside en el
Condado de Utah, Estado de Utah, a menos que las leyes del estado en el que
reside un Consultor exijan expresamente la aplicacion de sus leyes, en cuyo caso
la ley del estado regira todas las cuestiones relacionadas con la jurisdiccion y
lugar de encuentro. Las leyes del estado de Utah rigen todos los demas asuntos
relacionados o derivados del Acuerdo de Membresia a menos que las leyes del
estado en el que resida un Consultor exijan expresamente la aplicacion de las

leyes de ese estado.

Las partes pagaran los honorarios y costos de sus propios abogados y el arbitro
no tendra discrecion para prorratear los honorarios, costos u honorarios de los
abogados de las partes pagados a la Asociacion Norteamericana de Arbitraje o al
arbitro. El arbitro no puede exigir a Nature’s Sunshine que pague ninguna parte
de los honorarios, costos o honorarios de los abogados del Consultor pagados a la
Asociacion Norteamericana de Arbitraje o al arbitro. Sin perjuicio de lo anterior,
si una parte se ve obligada a presentar una mocion para obligar el arbitraje, esa
parte tendra derecho a los honorarios, costos y gastos incurridos para obligar al

arbitraje en virtud de este Acuerdo.

Cualquier reclamo por incumplimiento del Acuerdo de Membresia o cualquier
reclamo que surja de la relacion comercial entre el Consultor y Nature’s
Sunshine se presentara dentro de un afio a partir de la fecha en que se produzca

el reclamo o el reclamo sera invalido.

SECCION 16
INFORMACION DE CONTACTO

Cuando tenga preguntas sobre cualquier aspecto del negocio del Consultor,
problemas sobre pedidos, envios, procedimientos, organizacion o compensacion,
dirija sus cartas y llamadas telefénicas a Servicios al Cliente, a los teléfonos

1-800-223-8225.

Horario Operativo de Servicio al Cliente Lunes a viernes: 4:00 a.m. to 5:30
p-m. (Hora de Montaria -MT) Servicios al Cliente no puede diagnosticar,

prescribir ni recomendar el uso de productos especificos.

Nature’s Sunshine monitorea toda llamada para asegurarse que quienes
llamen reciban un servicio rapido, cortés y de ayuda. Tal monitoreo puede
incluir la grabacién de llamadas para futuras revisiones y con el propésito de

entrenamiento.

OFICINA CORPORATIVA:

Nature’s Sunshine Products, Inc.
2901 W. Bluegrass Boulevard, Suite 100
Lehi, Utah 84043

Email: preguntas(@natr.com
DIRECCIONES DE ALMACENES:

Utah
1655 North Main Street
Spanish Fork, Utah 84660

Todas las devoluciones deberan ser enviadas a esta direccion con autorizacion

previa de Servicio al Cliente.

Texas

2740 Regency Drive, Grand Prairie, Texas 75050

Ohio
2252 Westbrook Drive, Bldg. K Columbus, Ohio 43228

Georgia
7990 Second Flag Drive, Suite C Austell, Ga. 30168






ANEXO A

Declaracion de Compensacion Promedio Pagada
a Consultores de Los Estados Unidos

ENERO-DICIEMBRE 2023

GENERAL

Nature’s Sunshine Products, Inc. (Nature’s Sunshine) es una empresa lider en
el sector de salud natural y bienestar, que comercializa y distribuye productos
nutricionales y de cuidado personal principalmente a través de un equipo de
ventas global de mas de 600,000 Consultores y Clientes, en mas de 40

paises.

Estamos convencidos de que la salud natural y el bienestar tienen el poder de
cambiar vidas; y nos esforzamos dia a dia por hacerlo una realidad mediante
nuestros productos, nuestra gente y nuestra oportunidad de negocio. Nature’s
Sunshine fabrica la mayoria de sus productos en sus propias instalaciones
modernas y vanguardistas, lo cual nos permite fijar el mas alto estandar de
calidad y ofrecer los productos mas eficaces y seguros de la industria. Calidad
comprobada, experiencia y resultados son algunas de las razones por las que
profesionales de la salud y clientes de todo el mundo confian en nuestros

productos y los recomiendan.

CONSULTORES

Nature’s Sunshine comercializa sus productos principalmente a través de
contratistas independientes, llamados Consultores. Un “Consultor” es
un miembro de Nature’s Sunshine que realiza un Acuerdo de Membresia

(que colectivamente se refiere a la Solicitud de Consultor de Nature’s

Sunshine, el Plan de Compensacion de Nature’s Sunshine y las Politicas

y Procedimientos) al comprar un Kit de Bienvenida o pagar la cuota de
renovacion. El costo del Kit de Bienvenida y la cuota de Renovacion es de
$40. Un Consultor generalmente compra productos para consumo personal
o reventa. En Los Estados Unidos, Nature’s Sunshine tuvo aproximadamente
31,170 Consultores durante el ano 2023.

Para propésitos de esta declaracion, un “Consultor Activo” es un Consultor
que tuvo al menos un Consultor o Cliente en su linea descendente,
patrocinada personalmente durante el ano 2023. En Los Estados Unidos,
Nature’s Sunshine tuvo aproximadamente 13,184 Consultores activos

en el afo 2023, lo que representa aproximadamente el 42% de todos los

Consultores.

COMPENSACION
Hay dos formas fundamentales en las que un Consultor puede obtener una

compensacion a través de la venta de Productos de Nature’s Sunshine:

1. Através de la reventa de productos adquiridos a precio de Consultor.
2. Através de comisiones o bonos ganados por sus propias ventas de
productos y las ventas de otros Consultores o Clientes en la red de

ventas de la [inea descendente del Consultor.

Ademas, los Consultores estan invitados a participar en el programa Suscribete
y Gana, donde pueden recibir envio gratuito, descuentos adicionales, y
productos gratuitos. En el afio 2023 aproximadamente el 41% de todos los

Consultores en los Estados Unidos participaron en este programa.

Hay muchas razones por las cuales las personas eligen convertirse en
Consultores de Nature’s Sunshine. Muchos Consultores se unen simplemente
para disfrutar comprando productos de calidad Nature’s Sunshine a precios
con descuento, a los que nos referimos como nuestro precios de Consultor,
para su propio consumo. Algunos optan por administrar su propio negocio de
ventas, a través de canales minoristas u otros métodos debido a las experiencias
positivas que tienen las personas al usar los productos de Nature’s Sunshine.

Otros eligen unirse al negocio para mejorar sus propias habilidades y desarrollar

Esta declaracion refleja la compensacién promedio pagada a los Consultores de Los Estados Unidos durante el afo

2023. Los términos del plan de compensacion de Nature’s Sunshine estan sujetos a cambios en cualquier momento en
conformidad con las Politicas de Nature’s Sunshine que se encuentran en www.naturessunshine.com.
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su propio negocio, ayudando a otros a convertirse también en emprendedores en los Estados Unidos. Nature’s Sunshine no realiza un seguimiento de los
de negocios de Nature’s Sunshine. Muchos Consultores nunca califican para productos vendidos a precios con margen de beneficio y no proporciona una
ganar comisiones o bonos. estimacion de la compensacion promedio de dichas ventas, ni incluye dichas

ganancias en la declaracion de compensacion promedio incluida.

Como es el caso con todos los negocios de ventas, la compensacion ganada por

los Consultores variara significativamente y no hay garantia de éxito. COMISIONES

Los Consultores también pueden ganar comisiones por la venta de productos

MARGEN DEL PRODUCTO por parte de su red de ventas de linea descendente. En el afio 2023, el nimero

, . .
Los Consultores pueden comprar productos de Nature’s Sunshine al precio de de Consultores Activos que ganaron comisiones fue de 8,377, lo que representa

N U
Consultor para consumo personal o para revenderlos a los clientes. Nature’s aproximadamente el 64% de la base de Consultores Activos.

Sunshine sugiere un margen de beneficio minorista de aproximadamente En el afio 2023, Nature’s Sunshine pagé aproximadamente $21 millones en

un 33% por encima del precio de Consultor; sin embargo, este es un precio comisiones a Consultores Activos en Los Estados Unidos. Este monto no

sugerido, ya que los Consultores pueden establecer sus propios precios para sus representa la ganancia real de los Consultores, ya que no incluye ningln producto

N <0 143 ”
clientes, de acuerdo con nuestra politica “MAP. vendido con un margen de beneficio o Descuentos por Volumen otorgados al

Consultor, ni considera ninglin gasto incurrido por los Consultores en la promocion

Descuentos por Volumen de su negocio

Los Consultores pueden recibir descuentos adicionales de hasta el 30%,
basados en compras de productos ademas de las comisiones o pagos que Si tiene preguntas en cuanto a esta informacion por favor contacte a Nature’s
puedan ganar. En el afio 2023, Nature’s Sunshine otorgo aproximadamente Sunshine al niimero (800) 223-8225.

$16 millones en descuentos por volumen a todos los Consultores que viven

INGRESOS ANUALES BASADOS EN COMISIONES PORCENTAJE DE CONSULTORES ACTIVOS

$0 (o menos) 37%
$0.01 - $100 30%
$100 - $200 8%
$200 - $500 8%
$500 - $1000 5%
$1000 - $1500 2%
$1500 - $2000 1%
$2000 - $5000 4%
$5000 - $10000 2%
$10,000+ 3%

TOTAL 100%

Nota: Los resultados comerciales de los Consultores varian significativamente, resultados anteriores no son un indicador del éxito futuro.

Esta declaracion refleja la compensacién promedio pagada a los Consultores de Los Estados Unidos durante el afo
2023. Los términos del plan de compensacion de Nature’s Sunshine estan sujetos a cambios en cualquier momento en @ N AT U R E S
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